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Szkolenie realizowane w ramach zadania
5 Doradztwo i szkolenia dla oséb
zalinteresowanych zatozeniem PES

Cel: szkolenie z zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej

Temat: Zatozenie spotdzielni socjalnej —
aspekty marketingowe
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ZRODtA INFORMACII

- Doswiadczenie wewnetrzne —
analiza danych historycznych i
wspotczesnych np.: doswiadczenie
zatozycieli FIRMY,

- Wywiad rynkowy - przeprowadzany
przez sprzedawcow, akwizytorow — np.:
bezposrednio przez zatozycieli FIRMY,

- Analiza danych zewnetrznych -
informacje z roznych publikacji —
prasa, ksigzki teleadresowe,
opracowania statystyczne, analizy
finansowe.




" BADANIA RYNKU

Celem badania rynku jest uzyskanie danych, ktore
pomoga rozwigza¢ problemy marketingowe. Takie dziatania
jak ,segl(mentaCJa rynku, wyroznianie ~produktu (tworzenie
wyroznika)  wymagajg przeprowadzenia analizy
marketingowej.

Badania rynku polegaja na zbieraniu informacji na temat
rynkow firmy 1 analizowaniu ich w kontekscie dziatan
marketingowych dotyczgcych produktow.

Badania rynku stuza do:

dokonania opisu rynku;

monitorowania zmian na rynku;

okreslania dziatan firmy i oceny ich wynikow.




RODZAJ INFORMACIJI POZYSKIWANEJ

Z BADAN RYNKU
Analiza otoczenia zewnetrzneqgo:

*Wielkosc¢ rynku :

-Jaka jest jego struktura?
-Jaki jest jego rozmiar?
-Jakie sg jego segmenty?

*Cechy rynku:
-Kim sg gtéwni dostawcy na rynku?
- Ktdre ze sprzedawanych produktow majg najwieksze znaczenie?

Stan rynku:

-Czy jest to rynek nowy?
-Dojrzaty?

-Nasycony?

*Rozwoj rynku:
-Jakie nowe obszary rynku rozwijajg sie?
-Jakie nowe produkty sg rozwijane?



RODZAJ INFORMACIJI POZYSKIWANEJ
Z BADAN RYNKU

Analiza otoczenia zewnetrzneqo:

-Kanaty dystrybucji:
-Jakie sg?

-Jaki majq zasieg?
-Jakie sg ich koszty?

*Sposoby komunikacji:

-Jakie metody sg popularne —
prasa, telewizja, internet,
sprzedaz bezposrednia?

« Rodzaje promogji:

-Jaka metods naIe2¥ zastosowac ze wzHI. na na]'wisksza
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RODZAJ INFORMACJI POZYSKIWANEJ
Z BADAN RYNKU

Analiza otoczenia wewnetrznego:

*Ocena konkurencji:

-kim jest konkurencja bezposrednia i posrednia?
-wielkos¢ konkurenciji,

-lokalizacja,

-segmenty w jakich dziata konkurencija,

-cechy oferty konkurencji,

-polityka cenowa konkurencji,

-kanaty dystrybucji wykorzystywane przez konkurencje,
-strategie jakie stosuje.

Ocena klientow:
-Kim sg? Jaka jest ich lokalizacja? Jaka jest ich pozycja na rynku?

*Ocena oferty firmy:

-Czy oferta spetnia wymagania klientéw? Czy konieczne jest rozwijanie nowych produktow?
Co mogtoby by¢ nowym produktem?



METODY BADAN

*Ankiety

‘Eksperymenty rynkowe
*Wywiady indywidualne i grupowe
*Panele gospodarstw domowych
*Fokusy

*Burza mozgow
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PLANOWANIE BADAN

1 — zdefiniowanie przedmiotu badania — problemu :

wykorzystanie danych wtdérnych, analiza jakosciowa,
burza mdozgow,

2 — wybor metod — jakoSciowe (opisowe) i iloSciowe
(wielkosci),

3 — okreslenie pytan i stwierdzen do weryfikacji przez
badanie,

4 — analiza sytuacji wyjsciowej — danych historycznych
| zewnetrznych zastanych (czyli co wiemy a czego nie),
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PLANOWANIE BADAN

5 — okreslenie narzedzi do badania, czestotliwosci ich
stosowania (ad hoc czy wielokrotnie) i procedur
stosowania,

6 — wybor grupy docelowej do badania i jej wielkosci — ze
wzgledu na wysoki koszt czesto rezygnujemy z
zachowania tzw. jej reprezentatywnosci ze wzgl. Na
wielkosc,

7 — badanie, czyli proces zbierania danych — moze byc
poprzedzone pilotazem w celu przetestowania narzedzi
badawczych,

8 — opracowanie, analiza, wnioski.
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