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Wprowadzenie

Badanie , Sytuacja oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy” zrealizowano
wsrod bezrobotnych oséb niepetnosprawnych oraz pracodawcéw z Poznania i powiatu
poznanskiego na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w okresie od 10 lipca 2013r. do 30
wrzes$nia 2013r.

Czynnikiem determinujgcym potrzebe przeprowadzenia badania byta chec
dostosowania i udoskonalenia oferty Powiatowego Urzedu Pracy skierowanej do
bezrobotnych oséb niepetnosprawnych. W tym celu koniecznym byto poznanie aktualnej
sytuacji, w jakiej znajdujg sie osoby niepetnosprawne funkcjonujgce na poznanskim rynku
pracy. Waznym obszarem badawczym uczyniono takze oczekiwania i potrzeby zaréwno
niepetnosprawnych, jak i pracodawcéw z terenu Poznania i powiatu poznanskiego.

Wyniki badania pomogg w sposéb optymalny dostosowac oferte Powiatowego
Urzedu Pracy w Poznaniu do potrzeb niepetnosprawnych oséb bezrobotnych, umozliwiajgc
profilowanie przysztych dziatan pod katem oczekiwan zaréwno oséb bezrobotnych, jak i
pracodawcow.



Metodologia badan

Pytania badawcze

Celem badan, ktérych wyniki zostaly przedstawione w niniejszym raporcie, byto
udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Jaka jest aktualna sytuacja zawodowa, ekonomiczna i psychospoteczna
niepetnosprawnych osob bezrobotnych?

2. Jakie sg przyczyny braku aktywnosci zawodowej niepracujgcych niepetnosprawnych?

3. Jakimi metodami niepetnosprawni poszukujg pracy i ktére z tych metod s3

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

najbardziej skuteczne?

Jakie s3 podstawowe Zrddta dochoddw i sytuacja finansowa niepracujacych
niepetnosprawnych?

Jakimi motywami kierujg sie niepetnosprawne osoby niepracujgce rejestrujgc sie w
Urzedzie pracy?

Z jakich form pomocy Urzedu Pracy niepetnosprawni korzystajg i jaki ma to wptyw na
znalezienie pracy?

. Jakie sg motywy podejmowania pracy przez niepetnosprawne osoby zatrudnione oraz

jaka wartos¢ przedstawia dla nich praca?

Jakie bariery w znalezieniu pracy napotykajg niepetnosprawne osoby bezrobotne?
Jak niepetnosprawni oceniajg dziatania na rzecz wsparcia 0oséb niepetnosprawnych w
poszukiwaniu pracy?

Jakie sg oczekiwane przez niepracujgce osoby niepetnosprawne formy wsparcia
podczas szukania pracy?

Jakimi szkoleniami zainteresowani sg niepracujacy niepetnosprawni?

Jakimi motywami kierujg sie pracodawcy zatrudniajgc osoby niepetnosprawne?

Jakie argumenty  zachecityby pracodawcéw do zatrudniania 0so6b
niepetnosprawnych?

Jakie sg oczekiwania pracodawcéw w kwestii oferty szkoleniowej PUP?

Jakie czynniki majg wptyw na ograniczone zatrudnienie niepetnosprawnych?

Ktore z cech o0sob niepetnosprawnych majg negatywny wptyw na cheé ich
zatrudniania przez pracodawcow?

Jakie dziatania w opinii pracodawcéw powinny by¢ podejmowane, aby polepszy¢
sytuacje osob niepetnosprawnych na rynku pracy?



Metody badania i narzedzia badawcze

Badanie , Sytuacja oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy” zrealizowano
za pomocg metod ilosciowych jak rowniez jakosciowych. Technikg metody jako$ciowej byt
indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) prowadzony wedtug scenariusza dla indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych. Scenariusz wywiadu zawierat 13 gtéwnych pytan. Niemniej jednak
zawarte w scenariuszu pytania nie stanowity katalogu zamknietego, gdyz ani nie
wyczerpywaty wszystkich kwestii, jakie mogty zosta¢ podjete w trakcie realizacji IDI, ani tez
nie wszystkie musiaty by¢ zadane w trakcie prowadzenia konkretnego wywiadu. Stanowity
one jedynie rodzaj wskazéwek, dyspozycji do realizacji wywiadu, poprzez wskazanie
zasadniczych zagadnien, ktére powinny stanowié¢ zasadniczg o$ IDl. Zgodnie bowiem z
metodologia nauk spotecznych, IDI bedgcy badaniem jakosciowym o charakterze
eksploracyjnym, ma swojg wtasng, indywidualng dynamike i jego przebieg w duzej mierze
zalezy od odpowiedzi udzielanych przez osoby badane. Zatem w kazdym realizowanym
wywiadzie pogtebiane byly jedne zagadnienia, a bardziej powierzchownie traktowane inne —
w zaleznosci od wiedzy rozmdéwcow i ich checi do dzielenia sie swoimi przemysleniami.

W badaniach ilosciowych wykorzystano technike wspomaganego komputerowo
wywiadu telefonicznego (CATI) realizowanego z uzyciem trzech standaryzowanych
kwestionariuszy wywiadu jako narzedzi badawczych.  Wszystkie z kwestionariuszy
zbudowane byty z pytan otwartych, pétotwartych, zamknietych oraz filtrujgcych.

Dwa z kwestionariuszy skierowane byty do oséb niepetnosprawnych. Pierwszy z nich,
zawierat 22 pytania skupione na zagadnieniu sytuacji zawodowej, ekonomicznej i
psychospotecznej oséb niepetnosprawnych. Drugi, zbudowany z 12 pytan, swojg tematyka
obejmowat watki zwigzane z barierami w znajdywaniu zatrudnienia przez osoby
niepetnosprawne oraz oczekiwanymi przez nich formami wsparcia. Trzeci z kwestionariuszy,
wykorzystywany do prowadzenia wywiadéw CATI z pracodawcami, zbudowany byt z 12
pytan.

Wzory kwestionariuszy — w zatgczeniu.

Metoda doboru proby

W badaniu zastosowano metode celowego doboru préby badawczej. Préba sktadata
sie z 400 osbéb niepetnosprawnych i 50 pracodawcow. Liste osdb niepetnosprawnych
objetych badaniem, dostarczyt Zamawiajgcy. Na liscie znalazty sie posiadajace orzeczenie o
niepetnosprawnosci osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby
bezrobotne. Lista przedsiebiorstw objetych badaniem, stworzona zostata przez wykonawce
gtownie w oparciu o aktualny ,Wykaz zaktadow pracy chronionej - lipiec 2013 r”



udostepniony na stronie www Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu.
Badaniem objeto takze 3 przedsiebiorstwa, ktére zgtosity w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Poznaniu chec zatrudnienia osdb niepetnosprawnych dajac do publikacji ogtoszenia o prace.
Badaniem objeto przedsiebiorcéw z terenu Poznania i powiatu poznanskiego.

Organizacja i przebieg badan

Badanie ,Sytuacja osdb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy” zrealizowano
wséréd bezrobotnych osob niepetnosprawnych oraz pracodawcdédw z Poznania i powiatu
poznanskiego w okresie od 10 lipca 2013r. do 30 wrzesnia 2013r.

Badania zostaty poprzedzone szkoleniem ankieteréw, z ktérych kazdy otrzymat
instrukcje dla ankieteréw oraz list referencyjny wystawiony przez Powiatowy Urzad Pracy w
Poznaniu.

Indywidualne wywiady pogtebione, prowadzone w terenie przez specjaliste badan
jakosciowych, przeprowadzone zostaty w okresie lipiec-wrzesien na grupie 40 oséb.
Wywiady telefoniczne CATI z osobami niepetnosprawnymi oraz pracodawcami zrealizowano
W miesigcach sierpied-wrzesien na tgcznej grupie 410 oséb. Z niepetnosprawnymi
przeprowadzono 240 wywiadéw skupionych na tematyce aktualnej sytuacji zawodowej,
ekonomicznej i psychospotecznej oraz 120 wywiadéw obejmujacych zagadnienia zwigzane z
napotykanymi przez nich barierami w znalezieniu zatrudnienia oraz oczekiwanymi formami
wsparcia w procesie poszukiwania pracy. W ramach badania zrealizowano takie 50
wywiadéw CATI z pracodawcami. Badanie skoncentrowano na pracodawcach
funkcjonujgcych w ramach Zaktadéw Pracy Chronionej. W toku badan przeprowadzono
takze wywiady ze specjalistami zatrudnienia z podmiotéw ekonomii spotecznej - Centréw
Integracji Spotecznej i Klubéw Integracji Spotecznej.

Przez caty okres badania z ankieterami pozostawat w kontakcie koordynator badania.
Po ukonczeniu badan przeprowadzona zostata kontrola prac ankieteréw. W ramach kontroli
koordynator badania skontaktowat sie telefonicznie z 18 osobami niepetnosprawnymi i 3
pracodawcami, z ktdrymi zrealizowano efektywne wywiady CATI (5% proby badawczej). Na
podstawie wynikéw kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w pracy ankieterow.



ILOSCIOWA ANALIZA WYNIKOW BADAN NA PODSTAWIE WYWIADOW
TELEFONICZNYCH CATI

Sytuacja niepelnosprawnych na poznanskim rynku pracy. Sytuacja
zawodowa, ekonomiczna i psychospoteczna.

Charakterystyka badanej proby

Badaniem ,Sytuacja oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy” objeto grupe
400 os6b. Wszyscy z badanych to osoby niepetnosprawne, aktualnie lub w przesztosci
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu. Wéréd badanych znalazto sie 221
kobiet i 179 mezczyzn.

Tabela 1. Struktura préby wedtug pici

Ptec N %

Mezczyzni 221 55,3%
Kobiety 179 44,8%
Ogoétem 400 100%

Zrédto: badania wtasne, n=400

W proébie badawczej dominujg osoby w wieku 50+ (199 osdb). Najmtodszy z badanych
miat 19 lat, najstarszy za$ 64 lata. Proporcje podziatu grupy wzgledem kryterium wieku
prezentuje wykres ponize;j.

Tabela 2. Struktura préby wedtug wieku

Wiek N %

18-24 11 2,8%
25-29 36 9,0%
30-39 66 16,5%
40-49 88 22,0%
50+ 199 49,8%
Ogodtem 400 100%

Zrédto: badania wtasne, n=400



Wsréd badanych dominujg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
(36,4%). Znacznie mniej oséb posiada wyksztatcenie Srednie ogdlne (19,6%), Srednie
policealne i srednie zawodowe (16%), podstawowe (13,7%), czy tez wyzsze magisterskie
(12,5%).

Tabela 3. Struktura préby wedtug wyksztatcenia

Wyksztatcenie N %

Wyzsze magisterskie 49 12,5%
Wyzsze licencjackie 6 1,5%
Srednie policealne i $rednie zawodowe 63 16,0%
Srednie ogdlne 77 19,6%
Zasadnicze zawodowe 143 36,4%
Gimnazjalne 1 0,3%
Podstawowe 54 13,7%
Ogétem 393 100%

Zrédto: badania wtasne, n=393

Badani wskazali rézne zakresy swej niepetnosprawnosci. Najwieksza liczba oséb
zadeklarowata niepetnosprawnos¢ wynikajgca z uszkodzenia narzgddéw ruchu (50 %). 21,2%
uczestnikdw badania to osoby ze schorzeniami narzagdéw wewnetrznych, 9,9% osoby
niewidome lub stabo widzace, 9,6% niestyszgce lub tez stabo styszgce. Wsrod oséb, ktére
wziety udziat w badaniu, najmniejszy odsetek stanowity osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng (1,2%). Cze$¢ respondentéw badania deklarowata wiecej niz jeden rodzaj
niepetnosprawnosci.

Tabela 4. Struktura préby wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

Niepetnosprawnos¢ N %

Niewidome lub stabo widzgce 40 9,9%
Niestyszgce lub stabo styszace 39 9,6%
Z uszkodzeniem narzadu ruchu 203 50,0%
Ze schorzeniem narzadéw wewnetrznych 86 21,2%
Z niepetnosprawnoscia intelektualna 5 1,2%
Ogodtem 406 100%

Zrédto: badania wtasne, n=400

Biorgc pod uwage stopien orzeczonej niepetnosprawnosci, to najwiecej badanych
(322 osoby = 81,3%) posiada 3 grupe inwalidzka, tzw. lekki stopier niepetnosprawnosci.
Osob niepetnosprawnych w stopniu umiarkowanym w badaniu wzieto udziat 64 (16,2%), w
stopniu znacznym 10 0sob (2,5%).



Rysunek 1. Struktura proby wedtug stopnia niepetnosprawnosci

M ilos¢ badanych 322

10

| grupa inwalidzka Il grupa inwalidzka 1l grupa inwalidzka

Zrédto: badania wtasne, n=396

W grupie badanych znalazto sie 5 0séb (1,3%), ktére na co dzien poruszajg sie przy
uzyciu wozka inwalidzkiego.

Rysunek 2. Uzycie wézka inwalidzkiego wsréd badanych

Tak 5
M ilo$¢ badanych

Zrédto: badania wtasne, n=400

Zdecydowana wiekszos¢ (85%) badanych osdb posiada niepetnosprawnosé nabytg w
trakcie zycia. Jedynie 15% respondentéw zadeklarowato niepetnosprawnos¢ wrodzona.

Rysunek 3. Niepetnosprawnos¢ wrodzona/nabyta

Zrédto: badania wtasne, n=240
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Sytuacja zawodowa bezrobotnych oséb niepelnosprawnych

Troje z czworki wszystkich badanych ma za sobg doswiadczenie pracy przed utratg

sprawnosci. Jedynie co dziesigty badany nie pracowat przed utratg sprawnosci. Pozostate
15% to osoby z niepetnosprawnoscig wrodzona.

Rysunek 4. Czy pracowat Pan/Pani przed utratg sprawnosci?

Nie dotyczy
(niepetnosprawnosé
wrodzona)

15%

Zrédto: badania wtasne, n =240

Wsrdd oséb objetych badaniem niemal potowa (47%) nie pracowata bedgc osobami
niepetnosprawnymi. 30% badanych zadeklarowato, ze pomimo préb, nie udato im sie znalez¢
zatrudnienia, natomiast 17 % badanych nie pracowato i nie poszukiwato pracy w okresie

niepetnosprawnosci. 53% badanych ma za sobg doswiadczenie pracy w okresie
niepetnosprawnosci.

Rysunek 5. Czy pracowat Pan/Pani bedac osoba niepetnosprawng?

Nie, ale
szukatem /
szukatam
pracy
30%

Zrédto: badania wtasne, n =240

W badaniu 89% respondentéw zadeklarowato, ze obecnie nie wykonuje zadnej pracy
zarobkowej, pozostate 11% pracuje zawodowo.
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Rysunek 6. Czy obecnie pracuje Pan/Pani zawodowo?

Nie
89%

—

\__—/

Zrédto: badania wtasne, n =240

Jak wykazaty badania, wsrdd niepetnosprawnych dominujg osoby pozostajgce bez
zatrudnienia przez dtuisze okresy czasu. Najwiekszy odsetek badanych (42,5%) to osoby,
ktére ostatnig prace wykonywaty 3 lata temu i wczesniej. Co pigta badana osoba (20,8%) bez
zatrudnienia pozostaje okoto 2 lat, 15,5% od ponad roku. Podobny jest odsetek
respondentow, ktdrzy ostatni raz pracowali wiecej niz 3 miesigce temu (4,8%), wiecej niz 6
miesiecy temu (5,8%) oraz wiecej niz 9 miesiecy temu (4,3%). Pozostate osoby (6,3%) nie
pracowaty nigdy.

Rysunek 7. Czas, w ktérym badani ostatni raz pracowali zawodowo
> 3 miesigce temu h 4,8% W % badanych
> 6 miesigce temu = 5,8%
> 9 miesiecy temu = 4,3%
>rok temu ] 15,5%
2latatemu el 20,8%
3 lata i wigce] i 22,5%

Nigdy nie pracowatem F 6,3%

Zrédto: badania wtasne, n=207

Osoby niepetnosprawne bardzo negatywnie oceniaja swojg sytuacje. Zaden z
badanych, na pytanie ,Jak Pan/ Pani ocenia swojg sytuacje na rynku pracy?” nie okreslit jej
jako ,bardzo korzystna”. Jedynie 3,3% badanych swojg sytuacje ocenia ,raczej korzystnie”,
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natomiast 79% jest zdania, ze ich sytuacja jest ,niekorzystna”. Sposréd wszystkich badanych

17,8% w trakcie prowadzenia wywiadu nie potrafito okresli¢ swojej sytuacji na rynku pracy.

Rysunek 8. Ocena aktualnej pozycji na rynku pracy

M % badanych 79,0%
17,8%
L
L
Bardzo Raczej Niekorzystna Trudno
korzystna korzystna powiedzie¢

Zrédto: badania wtasne, n=214

Negatywna ocena pozycji na rynku pracy wynika bezposrednio z trudnosci ze
znalezieniem zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne. Jedynie jedna osoba na 100 jest

zdania, ze znalezienie pracy nie stanowi problemu. W badaniu 0,5% badanych na pytanie o

szanse znalezienia pracy odpowiedziato, ze ,,znalezienie dobrej pracy nie stanowi problemu”.

Tyle samo badanych jest zdania, ze ,znalezienie jakiejkolwiek pracy nie stanowi problemu”.

Niemal 2/3 badanych (63,7%) napotyka na trudnosci ze znalezieniem jakiejkolwiek pracy, a

1/3 respondentéw (35,4%) jest zdania, ze trudno jest znalezé prace, jaka by sie chciato.

Podczas badan respondenci podkreslali, ze pracg, jaka chcieliby wykonywad, jest to praca

dostosowana do indywidualnych mozliwosci zdrowotnych.

Rysunek 9. Ocena szans na znalezienie zatrudnienia

M % badanych

63,7%

35,4%
0,5% 0,5%
Znalezienie dobrej Znalezienie Trudno znalez¢
pracy nie stanowi jakiejkolwiek pracy prace, jaka by sie
problemu nie stanowi chciato
problemu

Zrédto: badania wtasne, n =212

Trudno znalez¢
jakakolwiek prace
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Przyczyny braku aktywnosci zawodowej

Niepracujgcy niepetnosprawni deklarujg, ze powodem pozostawania bez zatrudnienia
jest niemoznos¢ znalezienia pracy dostosowanej do mozliwosci zdrowotnych. 31,9%
badanych jest zdania, ze na rynku pracy brakuje ofert dla oséb niepetnosprawnych. Jako
istotny powdd pozostawania bez zatrudnienia badani uwazajg brak jakichkolwiek miejsc
pracy (27,1%). Czynnikiem determinujgcym problemy ze znalezieniem pracy wsréd
niepetnosprawnych jest takze wiek (12,3%). Co dziesigty badany (11,1%) nie jest w stanie
podjg¢ zatrudnienia ze wzgledu na swojg niepetnosprawnos$é. Problemem w znalezieniu
pracy jest takze wyksztatcenie badanych, na ktdre wskazato 5% badanych. Czynniki takie jak
opieka nad dzieckiem (3,3%), brak wiary w swoje mozliwosci (2,8%), kryminalna przesztos$¢
(2,0%), utrata swiadczen po podjeciu pracy (1,5%), brak potrzeby (0,8%), obawa przed
dyskryminacjg w pracy (0,5%) wedtug badanych majg znaczenie drugorzedne. Wsrdéd innych
powoddw pozostawania bez pracy znalazty sie: préba zatozenia wifasnej dziatalnosci
gospodarczej, che¢ odpoczecia od obowigzkdw oraz nowe przepisy.

Rysunek 10. Powody pozostawania bez zatrudnienia

I
Nie ma takiej pracy, ktéra mogtbym wykonywad s 31,9%

Brak wolnych miejsc pracy 27,1%

Ze wzgledu na wiek [l 12,3%

Jestem niezdolny do pracy w wyniku

0,
choroby/niepetnosprawnosci 11,1%
Nie mam odpowiedniego wyksztatcenia 5,0%
Wychowuje dziecko, opiekuje sie innymi osobami [l 3,3%
Boje sie podja¢ prace, nie wierze w swoje mozliwosci [l 2,8%
Bytem/ bytam karany 2,0%
Inne 1,5%
W razie podjecia pracy utrace prawo do 1 5%
$wiadczen/zasitku/renty/itp. 270
Nie czuje takiej potrzeby 0,8% M % odpowiedzi

Boje sie, ze bede w pracy dyskryminowany

Zrédto: badania wtasne, n=240

0,5%
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Poszukiwanie pracy

Nie wszyscy z badanych majg za sobg doswiadczenie poszukiwania pracy. 6% sposrod
badanych o0séb niepetnosprawnych zadeklarowato, Zze dotychczas nie poszukiwato
zatrudnienia.

Rysunek 11. Czy kiedykolwiek poszukiwat Pan/Pani pracy?

Zrédto: badania wtasne, n=398

Dla 0séb poszukujacych pracy Powiatowy Urzad pracy stanowi najczesciej wybierane
zrodto informacji (166 wskazan). Popularnym sposobem poszukiwania pracy jest takze
wyszukiwanie ogtoszen zamieszczonych w Internecie (141 wskazan), w prasie (138 wskazan),
informacje od znajomych, rodziny lub innych osdb niepetnosprawnych (121 wskazan) oraz
bezposrednio u pracodawcéw (102 wskazania). Organizacje pozarzadowe wspierajgce osoby
niepetnosprawne sg narzedziem poszukiwania pracy dla 39 badanych. Wsréd sposobdéw
innych znalazty sie odpowiedzi: ulotki, opieka spoteczna.

Rysunek 12. Sposoby poszukiwania pracy

Powiatowy urzad pracy

166

Internet

Ogtoszenia w prasie

Informacja od znajomych/rodziny/innych
0s6b niepetnosprawnych

Bezposrednio u pracodawcow

Organizacje pozarzagdowe

Inne 9 g .
M ilos¢ wskazan

Zrédto: badania wtasne, n=240
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Badanych zapytano o skuteczno$¢ stosowanych metod poszukiwania pracy.
Najczesciej udzielang odpowiedzig na pytanie - ktére z wskazanych zrddet informacji uwaza
Pan/Pani za najskuteczniejsze? - a niezawartg w kafeterii odpowiedzi, byta odpowiedz
»,zadne”. Wsrdod osob, ktére zdecydowaty sie wybra¢ odpowiedZ z kwestionariusza, za
metode wrdzgca najwieksze szanse powodzenia w znalezieniu pracy uwazany jest Internet
(58 wskazan). Rownie mozliwe jest wedtug badanych znalezienie pracy przy wykorzystaniu
informacji pozyskiwanych od innych uczestnikdw rynku pracy — znajomych, rodziny, innych
0s6b niepetnosprawnych (57 wskazan). Powiatowy Urzad Pracy jest skutecznym narzedziem
w znajdywaniu pracy wedtug 34 badanych.

Rysunek 13. Ocena skutecznosci poszczegdlnych metod szukania pracy

e | 5
Informacja od

znajomych/rodziny/innych oséb = 57

niepetnosprawnych

Powiatowy urzad pracy = 34
Bezposrednio u pracodawcéw = 31

Ogtoszenia w prasie = 23

Organizacje pozarzagdowe F 11 M ilos¢ wskazan

Zrédto: badania wtasne, n=240

Niepelnosprawni a Urzad Pracy

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (98%) jest aktualnie zarejestrowana w Powiatowym
Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne.

Rysunek 14. Czy jest Pan/Pani zarejestrowany w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu?

Nie

Zrédto: badania wtasne, n=221
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Najwiekszy odsetek badanych (21,8%) pozostaje zarejestrowanych w PUP od roku
czasu. Co piaty badany deklaruje, ze zarejestrowany jako osoba bezrobotna pozostaje od pot
roku (20,9%). Zblizona liczba oséb wybrata odpowiedZ od trzech lat i wiecej (20,4%).
Najmniej badanych, to osoby zarejestrowane od okoto miesigca (6,2%).

Rysunek 15. Okres zarejestrowania w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

Od miesiaca 6,2% H % badanych
Od 3 miesiecy 14,2%
Od pét roku 20,9%
Od roku 21,8%
Od dwéch lat
Od trzech lati 20,4%

wiecej
Zrédto: badania wtasne, n=211

Najczesciej wymienianym przez badanych powodem rejestracji w Powiatowym
Urzedzie Pracy byfa mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa pracy (171 wskazan). Rdwnie
istotnym powodem okazato sie byé uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego (168 wskazan).
Powodem rejestracji badanych w urzedzie pracy byty takze: mozliwos¢ skorzystania ze
stazu/nauki/kurséw podnoszacych kwalifikacje (57 wskazan), uzyskanie zasitku dla osoéb
bezrobotnych (55 wskazan), mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa zawodowego oraz
informacji zawodowej (44 wskazania), a takze mozliwos¢ uzyskania dofinansowania w celu
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (18 wskazan).

Rysunek 16. Powody rejestracji w Urzedzie Pracy

Mozliwos¢ korzystania z posrednictwa pracy

171

Uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego

168

Mozliwosé skorzystania ze stazu/nauki/kurséw
podnoszacych kwalifikacje

Uzyskanie zasitku

Mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa zawodowego
oraz informacji zawodowej

Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania w celu 18 e )
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej M ilo$¢ wskazan

Zrédto: badania wtasne, n=211

Badani deklarujg korzystanie z réznych form wsparcia oferowanych im przez Urzad
Pracy. Najwiecej oséb (127) wskazato, ze skorzystato z posrednictwa pracy tgcznie 348 razy. Z
ustug poradnictwa zawodowego 64 osoby skorzystaty tgcznie 108 razy, 56 oséb skorzystato
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ze 112 szkolen, 42 osoby pobieraty zasitek, 15 oséb odbyto 19 stazy oferowanych przez UP, 9
0s6b skorzystato jednorazowo z dofinansowania w celu rozpoczecia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Tabela 5. Formy wsparcia Urzedu Pracy, z ktérych skorzystali badani

Forma wsparcia llos¢ osob  lle razy Srednio na osobe
Posrednictwo pracy 127 348 2,7
Poradnictwo zawodowe oraz informacja zawodowa 64 108 1,7
Kursy / szkolenia 56 112 2,0
Zasitek dla bezrobotnych 42 b.d. b.d.
Staz 15 19 1,3
Dofinansowanie w celu rozpoczecia dziatalnosci

. 9 9 1,0
gospodarczej

Zrédto: badania wtasne, n=240

Badanych zapytano czy udziat w odbytych kursach i szkoleniach miat w ich przypadku
pozytywny wptyw na znalezienie pracy. Wiekszos¢ badanych (37 osdb) jest zdania, ze odbyte
kursy nie pomogty w znalezieniu zatrudnienia (13 wskazan ,raczej nie”, 24 wskazania ,nie”).
28 0s6b odpowiedziato, ze kursy miaty pozytywny wptyw na zatrudnienie (po 14 wskazan na
odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”).

Rysunek 17. Czy udziat w kursach/szkoleniach organizowanych oraz zleconych przez PUP pomdgt znaleié Pani/Panu
prace?

M ilos¢ wskazan

111!

Raczej tak Raczej nie

Zrédto: badania wtasne, n=65

Sytuacja zawodowa pracujacych os6b niepelnosprawnych

W badaniach sytuacji oséb niepetnosprawnych zagadnienie zatrudnienia pozostaje
kwestig najwazniejszg. W grupie badanych niepetnosprawnych znalazto sie 26 oséb aktualnie
zatrudnionych. Wiekszos¢ z nich (9 osdb) zatrudnienie znalazto w Zaktadach Pracy
Chronionej, ktérych wedtug stanu na dzien 19 lipca 2013, w Wojewddztwie Wielkopolskim

18



zarejestrowanych byto 188*. Oémioro z badanych zatrudnienie znalazto na otwartym rynku
pracy. Wéréd miejsc zatrudnienia przyporzgdkowanych do rubryki inne znalazty sie stuzba
cywilna (x3) oraz ptatny staz (x1).

Rysunek 18. Miejsce zatrudnienie niepetnosprawnych

Zaktad Pracy Chronionej

Otwarty rynek pracy

Inne

Pracuje zdalnie (telepraca)

Zaktad aktywnosci zawodowej
Pracuje w szarej strefie (,na czarno”)
Dziatalno$¢ gospodarcza

Pracuje nieregularnie, od czasu do czasu

Gospodarstwo rolne | Q M ilo$¢ badanych

Zrédto: badania wtasne, n=26

Czynnikiem determinujacym niepetnosprawnych do podejmowania i utrzymywania
zatrudnienia sg w gtéwnej mierze potrzeby materialne (22 wskazania). Dla badanych
motywujgcy do pracy jest takze kontakt z ludzmi (16 wskazan) oraz mozliwos¢ samorealizacji
(8 wskazan). Jako czynnik inny zostata sklasyfikowana odpowiedZz ,potrzeba
usamodzielnienia”.

Rysunek 19. Czynniki sktaniajgce do podejmowania i utrzymywania zatrudnienia
Potrzeb
aln _ 22
materialne
Kontakty z
i ————— 16
ludZmi
Samorealizacja = 8

Inne F 1 M ilo$¢ wskazan

Zrédto: badania wtasne, n=26

Pracujacy niepetnosprawni zapytani zostali takze o wartos$¢, jaka przedstawia dla nich
praca zawodowa. Dla wiekszosci pracujgcych (20 z 36 0s6b) praca jest sposobem na
uzyskiwanie dochodéw, 16 badanych ceni prace w kategoriach mozliwosci nawigzywania
kontaktéw spotecznych, 14 niepetnosprawnym praca zapetnia czas. Dzieki pracy czuje sie
potrzebnych 13 z badanych pracujgcych. Jako wartos¢ pracy uznana zostata takze mozliwos¢

! Wykaz zaktaddw pracy chronionej - lipiec 2013 r, Biuletyn Informacji Publicznej Wojewddztwa
wielkopolskiego, http://wuw.bip-i.pl/rejestry-ewidencje-i-archiwa/wydzial-polityki-spolecznej
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samorealizacji (10 wskazan) oraz poczucie braku skupienia na wiasnej niepetnosprawnosci
(10 wskazan).

Rysunek 20. Wartos¢, jaka dla badanych przedstawia praca zawodowa

Praca jest sposobem na uzyskiwanie dochodéw

Dzieki pracy mam mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow
spotecznych

Praca zapetnia mi czas
Dzieki pracy czuje sie potrzebna/ potrzebny
Dzieki pracy zawodowej realizuje sie w zyciu

Dzieki pracy nie skupiam sie na niepetnosprawnosci

Inne 2 M ilo$¢ wskazan

Zrédto: badania wtasne, n=26

Ciekawa z perspektywy niepracujgcych osdb niepetnosprawnych wydaje sie analiza
metod poszukiwania pracy przez osoby pracujgce. Wséréd pracujacych niepetnosprawnych
Powiatowy Urzad Pracy wraz z Internetem stanowig podstawowe Zrddto informacji o
ofertach pracy (9 wskazan). Szescioro z badanych zadeklarowato, ze szuka pracy poprzez
przegladanie ogtoszent w gazecie oraz zasiegajac informacji od znajomych, cztonkéw rodziny,
czy tez innych oséb niepetnosprawnych. Mniej popularng metodg jest poszukiwanie pracy
bezposrednio u pracodawcow (3 wskazania), czy poprzez organizacje pozarzgdowe (1
wskazanie).

Rysunek 21. Sposoby poszukiwania pracy przez osoby pracujace

Powiatowy Urzad Pracy

Internet

Ogtoszenia w prasie

Informacja od znajomych/rodziny/innych oséb
niepetnosprawnych

Bezposrednio u pracodawcow

Organizacje pozarzagdowe

M ilos¢ wskazan

Inne 0

Zrédto: badania wtasne, n=26

Za najskuteczniejszg metode szukania pracy zatrudnieni niepetnosprawni uwazajg
Internet (5 wskazan). Jako skuteczng metode szukania zatrudnienia wskazano takze PUP (4
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wskazania), organizacje pozarzagdowe, ogtoszenia w prasie, informacje od innych oséb (po 2
wskazania) oraz bezposrednie spotkania u pracodawcow (1 wskazanie).

Rysunek 22. Ocena skutecznosci poszczegdlnych metod szukania pracy (osoby zatrudnione)

Internet

Powiatowy urzad pracy

Organizacje pozarzagdowe

Ogtoszenia w prasie

Informacja od znajomych/rodziny/innych
0s6b niepetnosprawnych

. ) M ilo$¢ wskazan
Bezposrednio u pracodawcow

Zrédto: badania wtasne, n=26

Zatrudnione badane osoby zdecydowanie twierdzg, ze kursy oraz szkolenia
oferowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu pomogty im w znalezieniu zatrudnienia
(5 wskazan).

Rysunek 23. Czy udziat w szkoleniach organizowanych oraz zleconych przez PUP pomdgt znalezé Pani/Panu prace?

M ilos¢ wskazan

0 0 0

Tak Raczej tak Raczej nie Nie

Zrédto: badania wtasne, n=26

Sytuacja ekonomiczna

Badane osoby niepetnosprawne, jak zadeklarowaty w badaniu, znajdujg sie
najczesciej w ztej (155 oséb = 39,3%) lub bardzo ztej (130 oséb = 33%) sytuacji finansowe;.
Jedynie 2 osoby (0,5%) twierdzg, ze ich sytuacja materialna pozostaje bardzo dobra, 18
(4,6%) ze dobra. 89 badanych (22,6%) ocenito swojg sytuacje jako przecietna.
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Rysunek 24. Sytuacja materialna oséb niepetnosprawnych

M ilo$¢ badanych 155
130
89
18
? N
Bardzo dobra Dobra Przecietna Zta Bardzo zta

Zrédto: badania wtasne, n=394

Kazdego z badanych zapytano o czynniki majgce wptyw na okreslenie swej sytuacji

materialnej zadajgc pytanie: ,Jak Pani/Pan mysli, z czego wynika Pani/Pana sytuacja

materialna?”. W tabeli ponizej zestawiono ze sobg odpowiedzi na temat sytuacji materialnej

z czynnikami majgcymi wptyw na te sytuacje.

Tabela 6. Czynniki majgce wptyw na deklarowang sytuacje

Deklarowana sytuacja

Czynnik
Bardzo Dobra Przecietna Zta Bardzo zta
dobra
Mam dobrze ptatng prace 0 0 0 1 1
Mam prace 0 3 11 3 3
Pomaga mi rodzina 0 11 32 21 34
Brak pracy 0 1 61 118 102
Mam,z,awod, w ktérym szczegdlnie trudno 0 0 1 8 3
znalez¢ prace
Brak wystarczajgcych kwalifikacji 0 0 7 18 8
zawodowych
Ogolny zty stan zdrowia 0 0 14 46 41
Niepetnosprawnos¢ 0 0 22 35 24
Zbyt wygortl)wane oczekiwania 0 0 4 21 18
pracodawcow
Niskie wyksztatcenie 0 0 2 14 15
Wiek 0 0 3 3 3
Inne 0 5 7 23 25

Zrédto: badania wtasne, n=394
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Niemal potowa z badanych (47,9%) korzysta z pomocy réznych instytucji publicznych.
Wsrod pozostatej czesci badanych (52,1%) niejednokrotnie padaty odpowiedzi, ze osoby te
pomoc finansowg pobieraty w przesztosci.

Tabela 7. Korzystanie z pomocy finansowej ze strony instytucji publicznych

Pomoc N %

Tak 115 47,9%
Nie 125 52,1%
Ogodtem 240 100%

Zrédto: badania wtasne, n=240

Najczesciej pobierang pomocg finansowg ze strony instytucji publicznych sa
Swiadczenia rodzinne. Korzystanie ze $wiadczen przyznawanych przez Miejski Osrodek
pomocy Spotecznej zadeklarowato 38,4% sposréd badanych pobierajacych jakakolwiek
pomoc finansowga. Niemal co trzeci badany (30,4%) pobiera zasitek dla oséb bezrobotnych
przydzielany przez Urzad Pracy. Co dziesigty (9,8%) respondent badania pobiera rente z
tytutu niezdolnosci do pracy, tyle samo (9,8%) zasitek staty, 8% pobiera rente socjalng, a
3,6% rente rodzinna.

Tabela 8. Zrédta pobieranej pomocy finansowe;j

Zrédta N %

Swiadczenia rodzinne 43 38,4%
Zasitek dla bezrobotnych 34 30,4%
Renta z tytutu niezdolnosci do pracy 11 9,8%
Zasitek staty 11 9,8%
Renta socjalna 9 8,0%
Renta rodzinna 4 3,6%
Ogoétem 112 100%

Zrédto: badania wtasne, n=112

Sytuacja psychospoteczna

Na aktywnos$¢ zawodowg osdb niepetnosprawnych nie bez wptywu pozostaje ich
kondycja psychospoteczna. Uwaza sie, ze jednym z podstawowych czynniké4w majgcych na
nig wptyw jest sposéb traktowania oséb niepetnosprawnych przez otoczenie przejawiajgcy
sie w stosowaniu lub nie przejawéw dyskryminacji. Wéréd badanych, przeszto co czwarta
osoba spotkata sie z przejawami dyskryminacji w pracy.
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Rysunek 25. Czy spotkat sie Pan/Pani z przejawami dyskryminacji w pracy?

Zrédto: badania wtasne, n=116

Najczesciej deklarowanym przejawem dyskryminowania w pracy byto gorsze
traktowanie (22 wskazania). Badanie odpowiadali, ze spotkaty ich takze nieprzyjemnosci
zwigzane z wySmiewaniem niepetnosprawnosci (19 wskazan), brakiem pomocy ze strony
kolegéw i kolezanek z pracy (12 wskazan), pomijaniem jako pracownika (10 wskazan),
wrogoscig do nich jako osdb niepetnosprawnych (7 wskazan) oraz dyskryminacjg ze wzgledu
na wiek (5 wskazan).

Rysunek 26. Przejawy dyskryminowania, z jakimi spotkali sie badani
Gorsze traktowanie

WysSmiewanie niepetnosprawnosci
Brak pomocy wspotpracownikéw

Pomijanie mnie, jako pracownika

Wrogos¢ wobec oséb
niepetnosprawnych

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek L, . .
M llos¢ odpowiedzi

Zrédto: badania wtasne, n=32
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Bariery

Wedtug badanych niepetnosprawnosé jest czynnikiem istotnie warunkujgcym
mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia. Na pytanie czy niepetnosprawnosé stanowi przeszkode
w znalezieniu pracy 73,3% badanych odpowiedziato twierdzgco, 12,5% uwaza, ze niepetna
sprawnos¢ nie wptywa negatywnie na szanse znalezienia pracy, natomiast 14,2% badanych
nie udzielito jednoznacznej odpowiedszi.

Rysunek 27. Czy niepetnosprawnos¢ stanowi przeszkode w znalezieniu pracy?

Trudno
powiedzie¢
14,2%

Zrédto: badania wtasne, n=120

Osoby niepetnosprawne biorgce udziat w badaniu poproszono o dokonanie oceny
poszczegblnych czynnikdw mogacych stanowié bariere w znalezieniu zatrudnienia. Badani
poszczegdlne czynniki oceniali wedtug kategorii istotny - trudno powiedziec - nieistotny. Jako
istotne bariery w znalezieniu zatrudnienia respondenci najczesciej wskazywali bardzo zty
stan zdrowia uniemozliwiajgcy podjecie zatrudnienia (79,2%), brak ofert pracy, ktorg
mogtyby wykonywaé osoby niepetnosprawne (75,8%), zbyt niskie wynagrodzenie oferowane
osobom z niepetnosprawnoscig (74,2%), obawa przed pogorszeniem sie stanu zdrowia
(74,2%). Barierg czesciej uznawang za nieistotng niz istotng okazat sie by¢ jedynie lek przed
kontaktami z ludzi petnosprawnymi (48,3% odpowiedzi-nieistotna, 35,8% - istotna).
Szczegbtowy obraz odpowiedzi zaprezentowano na wykresie ponizej.
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Rysunek 28. Bariery utrudniajace znalezienie pracy

M stotna M Trudno powiedzieé Nieistotna
79,2%
Bardzo zty stan zdrowia uniemozliwiajacy podjecie zatrudnienia 9,21‘? 2o 0
, /70
75,8%
Brak ofert pracy, ktérag mogtyby wykonywac osoby niepetnosprawne 3 3% 20,8% )
,270
74,2%
Zbyt niskie wynagrodzenie oferowane osobom z niepetnosprawnoscig T 20,0% 0
) (]
74,2%
Obawa przed pogorszeniem sie stanu zdrowia 10,0% 0
15,8%
Ograniczona liczba szkolen i projektéw adresowanych do os6b O 72,5%
niepetnosprawnych nakierowanych na ich aktywizacje zawodowa 11,7% ?
71,7%
Strach przed utrata $wiadczen finansowych 13,3% 0
15,0%
71,7%
Niewystarczajace kwalifikacje do podjecia pracy 15,0% 0
13,3%
70,0%
Brak informacji na temat oferty miejsc pracy do oséb niepetnosprawnych 1&515% 0
y 0
68,3%
Trudnosci z dojazdem do miejsca pracy 13,3% ’
18,3%
67,5%
Zbyt wygoérowane oczekiwania pracodawcow T 24,2% 0
,370
67,5%
Trudna sytuacja rodzinna 12,5% 0
20,0%
64,2%
Nieskuteczne dziatania urzedéw pracy 20,0% °
15,8%
Niewielka réznica miedzy wysokoscig dostepnych swiadczen rentowych a T 56,7%
dochodami z pracy 18,3% °
Brak pracownikéw odpowiednio przeszkolonych do kontaktu z osobami I 54,2%
niepetnosprawnymi 13,3% %
. s 53,3%
Brak wiary w siebie 30,8%
15,8%
48,3%
Lek przed podjeciem nowych obowigzkow 15,0%
ekp podje y q o 36,7%
Brak inicjatywy 28,3% 45,8%
25,8%
35,8%
Lek przed kontaktami z ludzi petnosprawnymi 15,8% °
48,3%

Zrédto: badania wtasne, n=120

Badani mieli takze mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat swojej opinii dotyczacej
powoddw, dla ktérych pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ osdb niepetnosprawnych. Najczesciej
wskazywanym przez respondentéw powodem niecheci do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych byta konieczno$¢ odpowiedniego przystosowania miejsca pracy (75,6%
badanych). Za czynniki majgce istotny wptyw na niecheé do zatrudniania niepetnosprawnych
badani uznajg takze ogdlng niecheé pracodawcéw do zatrudniania oséb niepetnosprawnych
(67,2%), niedostateczng wiedze na temat korzysci i ulg finansowych z tytutu zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych (65,5%), skomplikowang procedure zatrudnienia (42%) oraz
wysokie naktady finansowe zwigzane z dostosowaniem miejsca pracy (37,8%). Warto
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zauwazy¢, ze wszystkie z wymienionych w kafeterii odpowiedzi, badani czesciej uznawali za
czynniki majgce istotny wptyw na niecheé do zatrudnienia niz nieistotny.

Rysunek 29. Powody, dla ktérych pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ oséb niepetnosprawnych
M Istotny M Trudno powiedzie¢ ™ Nieistotny

0,
Konieczno$¢ odpowiedniego 75,6%

przystosowanie miejsca pracy

Ogdlna nieche¢ pracodawcow do 67,2%

zatrudniania niepetnosprawnych

Niedostateczna wiedza na temat korzysci 65,5%
i ulg finansowych z tytutu zatrudniania
osoby niepetnosprawne;j

Skomplikowana procedura zatrudnienia

Wysokie naktady finansowe zwigzane z
dostosowaniem miejsca pracy

Zrédto: badania wtasne, n=119

Oczekiwane formy wsparcia

Niewielka cze$¢ badanych (16%) jest zdania, ze wiladze dostrzegajg problem
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Z twierdzeniem tym nie zgadza sie 59% badanych,
natomiast co czwarta osoba (25%) nie ma wyrobionego zdania na ten temat.

Rysunek 30. Czy Pana/Pani zdaniem wtadze dostrzegajg problem zatrudnienia os6b niepetnosprawnych?

Tak
16%

Trudno
powiedzie¢
25%

Zrédto: badania wtasne, n=120
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Badane osoby niepetnosprawne majg w wiekszosci negatywne zdanie na temat
dziatan podejmowanych na szczeblu lokalnym na rzecz wsparcia oséb niepetnosprawnych.
Niemal potowa z badanych (48,3%) jest zdania, ze Miasto (wfadze miasta Poznania) robig
niewiele w zakresie wsparcia oséb niepetnosprawnych w poszukiwaniu pracy. Podczas
wywiadow telefonicznych CATI badani czesto wyjasniali, ze dostrzegajg ,,pewne” dziatania
wtadz, lecz w ich opinii dziatania te sg nieskuteczne. Co piaty badany (21,7%) twierdzi, ze
Miasto nie robi nic w tym zakresie. Pozytywnie na temat dziatania wifadz miasta
wypowiedziato sie jedynie 7,5% respondentéw udzielajgc odpowiedzi - Miasto robi duzo w
tym zakresie (5%) oraz -Miasto robi bardzo duzo w tym zakresie (2,5%).

Tabela 9. Ocena dziatan wtadz miasta podejmowanych na rzecz wsparcia oséb niepetnosprawnych w poszukiwaniu pracy

Dziatanie N %

Miasto robi bardzo duzo w tym zakresie 3 2,5%
Miasto robi duzo w tym zakresie 6 5,0%
Miasto robi niewiele w tym zakresie 58 48,3%
Miasto nic nie robi w tym zakresie 26 21,7%
Nie wiem/trudno powiedzieé 27 22,5%
Ogétem 120 100%

Zrédto: badania wtasne, n=120

Siedmiu na dziesieciu badanych (72,9%) z nadzieja wyraza sie o wptywie dziatan
podejmowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu w celu wzrostu zatrudnienia
niepetnosprawnych. Sposrdd badanych 27,1% wyrazito negatywng opinie na temat
mozliwosci wzrostu szans na znalezienie pracy dzieki udziatowi w kursach / szkoleniach
oferowanych przez PUP.

Tabela 10. Czy uwaza Pani/Pan, ze uczestnictwo w szkoleniach/nauce/kursach oferowanych przez PUP w Poznaniu
zwiekszy Pani/Pana szanse na znalezienie pracy?

Pozytywny wptyw N %

Tak 86 72,9%
Nie 32 27,1%
Ogotem 118 100%

Zrédto: badania wtasne, n=118

Osoby, ktére wyrazity negatywne zdanie na temat wptywu dziatan aktywizacyjnych,
zapytano o powody takiej opinii. Wsréd udzielonych odpowiedzi najwiecej dotyczyto wieku
badanych (29 % wskazann), ktéry wedtug czesci niepetnosprawnych uniemozliwia
jakiekolwiek szanse znalezienia zatrudnienia. Powodem przekreslajgcym mozliwosé zmiany
istniejgcego stanu jest dla badanych maty wybdr oraz wartos¢ oferowanych kurséw (25,8%
wskazan), niedostosowanie tematyki szkolen do zapotrzebowania rynku (19,4%). Badani s3
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zdania, ze dziatania aktywizujgce skazane sg na niepowodzenie, poniewaz nie wptywaja
bezposrednio na liczbe miejsc pracy (12,9% wskazan) oraz na chec zatrudniania oséb
niepetnosprawnych prze pracodawcéw (6,5%). Dla 6,5% badanych takze zty stan zdrowia
przekresla mozliwos¢ zmiany istniejgcego stanu poprzez uczestnictwo w kursach /

szkoleniach.

Tabela 11. Powody, dla ktérych badani twierdzg, ze oferowane kursy/nauka/szkolenia nie zwigkszg szans na znalezienie

pracy

Powody braku wptyw N %
Wiek 9 29,0%
Maty wybdr oraz wartos¢ oferowanych kurséw 8 25,8%
Tematyka szkolen jest nieatrakcyjna pod wzgledem rynku pracy 6 19,4%
| tak nie ma pracy 4 12,9%
Pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ oséb niepetnosprawnych 2 6,5%
Zty stan zdrowia 2 6,5%
Ogoétem 31 100%

Zrédto: badania wtasne, n=31

Podczas badania zapytano niepracujgce osoby niepetnosprawne o specjalizacje, o
jakie zyczyliby sobie, bo wzbogacona zostata oferta szkoleniowa Powiatowego Urzedu Pracy.
Szczegdtowe zestawienie uzyskanych odpowiedzi prezentuje tabela ponize;j.

Tabela 12. Tematyka kurséw/ szkolen, o ktére powinna zosta¢ wzbogacona oferta PUP — wg niepetnosprawnych

Tematyka kurséw / szkolen N %

Ksiegowos¢ od podstaw 19 12,2%
Ksiegowos¢ komputerowa 16 10,3%
ABC przedsiebiorczosci 10 6,4%
Jezyk obcy 10 6,4%
Opieka nad osobami starszymi badz dzie¢mi 9 5,8%
Szkolenie informatyczne 9 5,8%
Specjalista ds. kadr i pfac 8 5,1%
Kasjer — sprzedawca 7 4,5%
Kompleksowa obstuga biura 7 4,5%
Grafika komputerowa z obrébka zdjec i tworzeniem stron WWW 6 3,8%
Specjalista ds. sprzedazy i marketingu 6 3,8%
Glazurnik — Posadzkarz — Malarz 5 3,2%
Kierowca wézkdéw jezdniowych 4 2,6%
Kurs na prawo jazdy kat. B 4 2,6%
Narzedzia graficzne w firmie 4 2,6%
Pracownik magazynu 4 2,6%
Specjalista ds. zamdwien publicznych 4 2,6%
Bukieciarz — florysta 2 1,3%
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Kosmetyka ze stylizacjg paznokci i wizazem 2 1,3%
Pracownik ustug gastronomicznych 2 1,3%
Umiejetno$¢ autoprezentacji 2 1,3%
Finanse / wiadomosci z zakresu ZPCH 1 0,6%
Fryzjerstwo 1 0,6%
Introligator 1 0,6%
Kelner —barman 1 0,6%
Ochroniarz 1 0,6%
Pomoc kuchenna 1 0,6%
Pomocnik weterynaryjny, ochrona srodowiska, zielarstwo 1 0,6%
Pozyskiwanie funduszy europejskich 1 0,6%
Projektowanie AutoCad z kosztorysowaniem 1 0,6%
Rekodzieto artystyczne 1 0,6%
Spawacz 1 0,6%
Sprzatanie 1 0,6%
Szkolenie logistyczno-marketingowe 1 0,6%
Szwaczka 1 0,6%
Telemarketer 1 0,6%
Uprawnienia do pracy z urzgdzeniami pod napieciem 1 0,6%
Ogoétem 156 100%

Zrédto: badania wtasne, n=120

Metoda prowadzenia kurséw z wykorzystaniem Internetu zainteresowanych jest 47%
badanych. Niewiele mniej (42%) zadeklarowato nieche¢ do metod szkolenia na odlegtosc. Jak
sami badani przyznawali podczas badan CATI, ich brak zainteresowania t3 metodg wynika z
braku posiadania komputera lub dostepu do Internetu, a takze czesto z braku umiejetnosci

obstugi tego urzadzenia.

Rysunek 31. Czy bytby Pan/Pani zainteresowany szkoleniem na odlegto$¢ z wykorzystaniem Internetu?

Zrédto: badania wtasne, n=111
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Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych w opinii przedstawicieli
zakladow pracy

Wazng cze$¢ badania poswiecono poznaniu opinii pracodawcow na temat
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Badaniem objeto 50 pracodawcéw z ternu Poznania i
powiatu poznanskiego. W przewazajgcej wiekszosci (41 zaktaddw), przedsiebiorstwa, w
ktérych przeprowadzono badanie to Zaktady Pracy Chronionej. Pozostata czesc
przedsiebiorstw funkcjonuje w ramach tzw. otwartego rynku pracy, na ktérym zatrudnienie
dostepne jest dla wszystkich zainteresowanych, niezaleznie od orzeczonej lub nieorzeczonej
niepetnosprawnosci.

Najczestszymi respondentami badania ze strony pracodawcéw byli pracownicy i
pracownice dziatéw kadr oraz dyrektorzy zaktadéw. W przypadku wywiaddéw realizowanych z
Klubami Integracji spotecznej i Centrami Integracji spotecznej czy tez podmiotami
prowadzgcymi Centra i Kluby respondentami nierzadko byli tez doradcy zawodowi.

Wiekszos¢ z zaktaddw objetych badaniem (44) zatrudnia obecnie osoby niepetnosprawne.

Tabela 13. Zatrudnienie os6b niepetnosprawnych w poszczegdlnych typach zaktadéw objetych badaniem

Zatrudnienie os6b
Status zaktadu pracy N % . N %
niepetnosprawnych
Tak 41 82%
Zaktad Pracy Chronionej 41 82%
Nie 0 0%
Tak 3 6%
Otwarty rynek pracy 9 18%
Nie 6 12%
Ogodtem 50 100% 50 100%

Zrédto: badania wtasne, n=50

Deklarowanymi powodami zatrudniania oséb niepetnosprawnych byty najczesciej:
dofinansowanie wynagrodzen (40 wskazan), che¢ pomocy osobom doswiadczonym przez los
(40 wskazan), dofinansowanie sktadek (32 wskazania), dobra praca oséb niepetnosprawnych
(31 wskazan), dofinansowanie kosztow przystosowania stanowiska pracy (22 wskazania).
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Rysunek 32. Motywy sktaniajgce do zatrudniania oséb niepetnosprawnych

M ilos¢ wskazan

Dofinansowania wynagrodzen 40

Checi udzielenia pomocy osobom

doswiadczonym przez los 40
Dofinansowania sktadek 32
Dobra praca os6b niepetnosprawnych 31

Dofinansowania kosztow przystosowania
stanowiska

22

Zrédto: badania wtasne, n=50

Najczesciej pojawiajacym sie podczas wywiadow z pracodawcami argumentem, ktory
zachecitby przedsiebiorcow do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, byt argument
finansowy - zwrot kosztéw pracy w postaci dofinansowania do wynagrodzen (46 wskazan).
Przedsiebiorcy sg zdania, ze pozytywny wptyw na zatrudnienie niepetnosprawnych miatyby
rowniez prostsze i przejrzystsze przepisy dotyczgce zatrudniania oséb niepetnosprawnych
(36 wskazan), zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla potrzeb o0séb
niepetnosprawnych (31 wskazan) oraz zwrot kosztédw szkolenia pracownikéw
niepetnosprawnych (28 wskazan).

Rysunek 33. Argumenty, ktére zachecityby przedsiebiorcow do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

M ilos¢ wskazan

Zwrot kosztéw pracy — dofinansowanie do
wynagrodzen zatrudnionych oséb

Prostsze i przejrzystsze przepisy dotyczace I I 36
zatrudniania oséb niepetnosprawnych
Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy dla I I 31
potrzeb oséb niepetnosprawnych

Zwrot kosztéw szkolenia pracownikow 28
niepetnosprawnych _

Zrédto: badania wtasne, n=50

46

Pracodawcy w wiekszosci deklarujg, ze organizowanie szkolen pracownikdw o
specjalizacji potrzebnej dla ich firm wptynetoby pozytywnie na zatrudnienie innych oséb
niepetnosprawnych. Dodajg, ze warunek mogtby byé spetniony jedynie w sytuacji, gdy to nie
pracodawcy byliby podmiotem finansujgcym to szkolenie. Pracodawcy, ktérzy udzielili
odpowiedzi przeczacej na to pytanie, w wiekszosci ttumaczyli to specyfikg pracy w firmie,
ktéra nie wymaga organizowania specjalistycznych szkolen pracownikow. Pracodawcy ci
zazwyczaj zatrudniajg osoby niepetnosprawne do prac prostych, takich jak sprzatanie czy
ochrona, do wykonywania ktérych wystarczajgce jest krotkie szkolenie realizowane
wewnatrz firmy.
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Rysunek 34. Czy bezptatne szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych, o specjalizacji potrzebnej dla Panstwa firmy,
wptynetyby pozytywnie na zatrudnianie innych oséb niepetnosprawnych?

] M ilo$¢ wskazan

Raczej tak Nie wiem Raczej nie

Zrédto: badania wtasne, n=50

Pracodawcy zapytani, o jakie specjalizacje powinna wzbogacona zostaé oferta
szkoleniowa Powiatowego Urzedu Pracy wymienili szereg tematéw zgodnych z profilem
dziatalnosci ich przedsiebiorstw. Wséréd pracodawcoéw pojawit sie gtos mdwiacy, ze szkolenia
zewnetrzne to fikcja. Pracodawca ten zasugerowat, ze bardziej efektywnym bytoby
przekazanie pieniedzy pracodawcy na opfacenie juz zatrudnionego pracownika firmy, ktory
przeszkolitby przysztego wspdtpracownika na stanowisku pracy. Szczegétowe zestawienie
uzyskanych odpowiedzi prezentuje tabela ponize;j.

Tabela 14. Tematyka kurséw/ szkolen, o ktére powinna zosta¢ wzbogacona oferta PUP — wg pracodawcéw

Tematyka kurséw / szkolen N %

Kompleksowa obsfuga biura 8 15,1%
Specjalista ds. kadr i ptac 7 13,2%
Obstuga komputera 6 14,3%
Sprzatanie / obstuga maszyn zmywajgco-czyszczacych 6 12,5%
Pracownik dziatu produkcji, obstuga maszyn 5 10,7%
Agent ochrony 5 10,7%
Ksiegowos¢ od podstaw 4 8,9%
Specjalista ds. sprzedazy i marketingu 2 8,9%
Techniki sprzedazy, prezentacji, autoreklama, reklama 2 7,1%
Ustugi szwalnicze 2 5,4%
Techniki sprzedazy, prezentacji, autoreklama, reklama 2 3,6%
Kasjer — sprzedawca 1 3,6%
Kierowca wézkdéw jezdniowych 1 3,6%
Pracownik ustug gastronomicznych 1 1,8%
Pomocnik drukarza, pomocnik introligatora 1 1,8%
Krawiectwo 1 1,8%
Slusarz, tokarz 1 1,8%
Ogoélem 56 100%

Zrédto: badania wtasne, n=50
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Pracodawcy dostrzegajg szereg korzysci zwigzanych 1z zatrudnieniem o0sob
niepetnosprawnych. Najczesciej podkreslang przez pracodawcow korzyscig okazata sie byé
promocja firmy, jako nowoczesnej i otwartej dla spoteczenstwa (37 wskazan). Pracodawcy
cenig sobie takze zwolnienia z wptat na PFRON (36 wskazan), niskie koszty zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych (31 wskazan) oraz wysokg motywacje do pracy oséb niepetnosprawnych
(25 wskazann). Wsrdod innych zalet pracodawcy wymienili lojalnos¢ pracownikéw (2
wskazania), rehabilitacje oséb niepetnosprawnych (2 wskazania) oraz zaangazowanie
pracownikéw niepetnosprawnych (1 wskazanie).

Tabela 15. Korzysci zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych

Korzysé N %

Promocja firmy, jako nowoczesnej i otwartej dla spoteczeristwa 37 27,6%
Zwolnienia z wptat na PFRON 36 26,9%
Niskie koszty zatrudnienia 31 23,1%
Wysoka motywacja do pracy oséb niepetnosprawnych 25 18,7%
Inne 5 3,7%
Ogotem 134 100%

Zrédto: badania wtasne, n=50

Istotnym celem badania byto poznanie przyczyn niskiego stopnia zatrudnienia wsréd
0s0b niepetnosprawnych. W tym celu, podczas wywiadu CATI, zadano pracodawcom pytanie
- jakie czynniki majg wptyw na ograniczone zatrudnienie niepetnosprawnych?. Najwiecej
pracodawcow jest zdania, ze przyczyng sg zawite przepisy prawne i czesto zmieniajace sie
przepisy dotyczgce zatrudniania oséb niepetnosprawnych (po 38 wskazan). Wielu
pracodawcow twierdzi, ze powodem niskiego zatrudnienia niepetnosprawnych sg takze zbyt
niskie refundacje (30 wskazan) oraz niska ocena wydajnosci oséb niepetnosprawnych (29
wskazan). Czynnikami uznanymi przez najmniejszg liczbe pracodawcéw za ograniczajgce
zatrudnienie o0séb niepetnosprawnych sg problemy z zaakceptowaniem osoby
niepetnosprawnej przez innych pracownikbw oraz zbyt duze przywileje o0sdéb
niepetnosprawnych (po 5 wskazan). Szczegétowe zestawienie uzyskanych odpowiedzi
przedstawia tabela ponizej.
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Rysunek 355. Czynniki ograniczajace zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

Zawite przepisy prawne 38

Czesto zmieniajace sie przepisy dotyczace zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych

38

Zbyt niskie refundacje

Niska ocena wydajnosci oséb niepetnosprawnych

Brak wiedzy na temat zwrotu czesci kosztéw zwigzanych z
zatrudnianiem osoby niepetnosprawnej

Niska ocena kompetencji oséb niepetnosprawnych

Wysokie naktady finansowe zwigzane z dostosowaniem
miejsca pracy

Nieprzystosowanie miejsca pracy do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Skomplikowana procedura zatrudnienia
Przekonanie, ze osoba niepetnosprawna moze zniechecac
klientow

Przekonanie, ze osoba niepetnosprawna jest ,trudna we
wspotpracy”

Zbyt duze przywileje oséb niepetnosprawnych

M ilos¢ wskazan
Problemy z zaakceptowaniem osoby niepetnosprawnej

przez innych pracownikéw

Zrédto: badania wtasne, n=50

Przyczyn niskiego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych poszukiwaé mozna takze w
zachowaniu samych niepetnosprawnych. Pracodawcéw zapytano o cechy o0s6b
niepetnosprawnych, ktére powodujg u nich nieche¢ do zatrudnia niepetnosprawnych.
Najczesciej  wskazywanymi  cechami  powodujgcymi  nieche¢ do  zatrudniania
niepetnosprawnych okazaty sie by¢ ich roszczeniowos¢ (38 wskazan), brak inicjatywy i
aktywnosci (37 wskazan) oraz zte radzenie sobie z porazkami i trudnosciami (30 wskazan).
Wsrod cech spoza kwestionariusza badani dodali agresje oraz wysokg absencje osoéb
niepetnosprawnych w pracy (po 1 wskazaniu).
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Rysunek 366. Cechy oséb niepetnosprawnych, jako pracownikéw, ktére powodujg u pracodawcéw niechec do ich
zatrudniania

Roszczeniowos¢

Brak inicjatywy i aktywnosci

Zte radzenie sobie z porazkami i trudnosciami
Brak wiary w siebie

Uzalanie sie nad soba

Niskie kwalifikacje

Strach przed otoczeniem

Brak akceptacji swego stanu

Inne

M ilo$¢ wskazan

Nie wiem 2

Zrédto: badania wtasne, n=50

Wiekszos¢ pracodawcdw jest zdania, ze polityka panstwa w sprawie zatrudnienia nie
sprzyja osobom niepetnosprawnym. Na tak zadane pytanie niemal potowa badanych (24
osoby) odpowiedziata kategorycznie nie, natomiast 6 oséb udzielito odpowiedzi raczej nie.
Pozytywng opinie o dziataniach panstwa w sprawie zatrudnienia niepetnosprawnych
wyrazito 17 osdb (9 odpowiedzi “tak”, 8 ,raczej tak”).

Rysunek 37. Czy Panstwa zdaniem polityka paristwa w sprawie zatrudnienia sprzyja osobom niepetnosprawnym?

M ilo$¢ wskazan 24

Raczej Tak Trudno Raczej Nie Nie
powiedzieé

Zrédto: badania wtasne, n=49

Najczesciej pojawiajacg sie opinig dotyczgcy dziatan, jakie powinny by¢ podejmowane
w celu polepszenia sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy, okazato sie by¢
zwiekszenie kwot refundacji dla pracodawcéw zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne (45
wskazan). Pracodawcy sg zdania, ze pozytywny wptyw na zatrudnienie niepetnosprawnych
przyniesie zwiekszenie elastycznosci zatrudniania (41 wskazan), zwiekszenie dofinansowania
dla pracodawcy przeznaczonego na przystosowanie stanowiska pracy (39 wskazan),

36



likwidowanie barier architektonicznych (39 wskazan), organizowanie kurséw doszkalajgcych
osoby niepetnosprawne (38 wskazan), wspieranie organizacji zajmujgcych sie aktywizacja
0s6éb niepetnosprawnych - np. NGO (37 wskazan), zachecanie oséb niepetnosprawnych do
podejmowania dziatalnosci gospodarczej (36 wskazan), tworzenie zaktaddéw pracy chronione;j
(36 wskazan), zwiekszenie dofinansowania przeznaczonego na zakup sprzetu przez osobe
niepetnosprawng (33 wskazan), szkolenie asystentdw oséb niepetnosprawnych (32 wskazan),
wieksza liczba treneréw i doradcéw zawodowych dla oséb niepetnosprawnych (25 wskazan),
wieksza liczba agencji doradztwa i posrednictwa pracy specjalizujgcych sie w ofertach dla
0oséb niepetnosprawnych (24 wskazan). Najmniej pracodawcéw jest przekonanych o
pozytywnym wptywie zwiekszenia sktadki PFRON dla pracodawcéw niezatrudniajgcych oséb
niepetnosprawnych (13 wskazan) oraz zlikwidowaniu niektérych uprawnien oséb
niepetnosprawnych (11 wskazan).

Rysunek 38. Dziatania, jakie powinny by¢ podejmowane, aby polepszy¢ sytuacje niepetnosprawnych na rynku pracy

M ilos¢ wskazan

Zwiekszenie kwot refundacji dla pracodawcy zatrudniajacy
osobe niepetnosprawng

Zwiekszenie elastycznosci zatrudniania 41

Zwiekszenie dofinansowania dla pracodawcy
przeznaczonego na przystosowanie stanowiska pracy

39

Likwidowanie barier architektonicznych

w
(Vo]

Organizowanie kurséw doszkalajgcych osoby
niepetnosprawne

Wspieranie organizacji zajmujacych sie aktywizacjg oséb
niepetnosprawnych (np. NGO)

Zachecanie oséb niepetnosprawnych do podejmowania
dziatalnosci gospodarczej

Tworzenie zaktadéw pracy chronionej 36

Zwiekszenie dofinansowania przeznaczonego na zakup
sprzetu przez osobe niepetnosprawng

Szkolenie asystentéw osdb niepetnosprawnych Bl 32

Wieksza liczba treneréw i doradcow zawodowych dla oséb
niepetnosprawnych

25

Wieksza liczba agencji doradztwa i posrednictwa pracy
specjalizujgcych sie w ofertach dla oséb niepetnosprawnych

24

Zwiekszenie sktadki PFRON dla pracodawcéw
niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych

Zlikwidowanie niektérych uprawnien oséb
niepetnosprawnych

Zrédto: badania wtasne, n=50

37
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JAKOSCIOWA ANALIZA WYNIKOW BADAN NA PODSTAWIE
INDYWIDUALNYCH WYWIADOW POGLEBIONYCH

Niepelnosprawni o sobie

W ramach jakosciowej czeséci badania sytuacji oséb niepetnosprawnych na lokalnym
rynku pracy przeprowadzono 40 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Przewazajgca
czes¢ respondentdw uczestniczagcych w badaniu posiadata orzeczenie o |Ill grupie
niepetnosprawnosci.

Najczestszym powodem posiadanego orzeczenia byty uszkodzenia kregostupa. Wsréd
ankietowanych zdarzaty sie rowniez osoby, u ktdérych niepetnosprawnosé stwierdzono z
powodow astmy i urazow koriczyn. Uczestnicy badania uzyskali swoje orzeczenia réwniez ze
wzgledu na epilepsje i lekki stopien uposledzenia. Ponadto, jedna osoba w trakcie wywiadu
wyznata, Zze na prosbe owczesnego pracodawcy ,zatatwita sobie” Il grupe
niepetnosprawnosci.

Istotny odsetek niepetnosprawnych ocenit swojg sytuacje materialng zle i bardzo Zle
(ponad 50 proc. wszystkich odpowiedzi). Dominujgcym powodem byt deklarowany przez nich
brak pracy. Drugim wskazywanym przez badanych czynnikiem byt zty stan zdrowia.

Kategoria silnie réznicujgcg odpowiedzi byt rowniez wiek. Najstarszy respondent miat
64 lata, najmtodszy 22. Blisko 75 proc. respondentdéw miata powyzej 40 lat. Najsilniej
reprezentowang grupg wiekowag byty osoby powyzej 50. roku zycia.

Osoby niepetnosprawne, z ktorymi przeprowadzono wywiady posiadaty wyksztatcenie
od podstawowego po wyzsze. Warto odnotowac fakt, ze ponad potowa z nich miata
wyksztatcenie $rednie i wyzsze. Uzyskiwane odpowiedzi miaty w konsekwencji wptyw na
samoocene ich obecnej sytuacji, a takze szans jako oséb niepetnosprawnych na lokalnym
rynku pracy.

Podejmowanie zatrudnienia

Chociaz odsetek o0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci byt w czesci
jakosciowej niewielki, to jednak badani wskazuja, ze stereotyp osoby niepetnosprawnej moze
stanowié istotng przeszkode w samym podjeciu zatrudnienia. Same rzadko deklarowaty, ze
padty ofiarg dyskryminacji, jednak ich ogdlna ocena sytuacji osoby niepetnosprawnej na
rynku pracy nie jest pozytywna. Jest tak zwtaszcza wtedy, gdy jej niepetnosprawnos¢ nie jest
wyraznie widoczna:

,Bo to jest tak, ze jesli po prostu jestes niepetnosprawny, a nie wyglgdasz, to w tym

momencie juz cie traktujg jako jakiegos albo oszusta, albo ci mowig: ,No jak to! Co ty chfopie,
przeciez zdrowy jestes, przeciez widac od razu!” (R14)
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Badani akcentowali przy tym, ze jesli niepetnosprawnos¢ nie jest dostrzegalna gotym
okiem, nie musi mimo wszystko utrudniaé znalezienia pracy. Stanowi nawet istotng szanse w
podjeciu zatrudnienia:

10 znaczy to tez zaleZy o jakim stopniu niepetnosprawnosci méwimy. Tak jak ja, to po mnie
specjalnie nie widac, ze jestem niepetnosprawny. Bo chodze normalnie i...” (R3)

»Jesli nie jest to w jakims stopniu widoczne, nie utrudnia to normalnej pracy, to jakichs tam
wiekszych problemow nie ma. Ale jesli to faktycznie, w jakis tam sposob, utrudnia chociazby
dojazd na wdzkach, to tak.” (R2)

Oprocz ograniczen i szans wynikajgcych z rodzaju posiadanej niepetnosprawnosci,
rozmoéwcy deklarowali rdwniez, ze niepetnosprawnos¢ moze stanowic¢ dla pracodawcy istotny
powdd do zatrudnienia. Akcentowali przy tym jednak, ze osoba niepetnosprawna czesto
traktowana jest wowczas przez pracodawce instrumentalnie. Wskazywali wiec na takie
przypadki z nieukrywanym niesmakiem i ironia:

LJasne, ze jesli jest jakas duza firma, upubliczniona powiedzmy... sie¢ sklepdw — cos, co po
prostu namacalnie mozesz jako zwykty obywatel obejrzec, no to wypada zatrudnic jakiegos
niepetnosprawnego. Wypada wrecz... | najlepiej takiego, po ktérym widac. Wtedy , jestesmy

tacy dobrzy, prosze zobaczyc... No, mamy. Takze jestesmy jak najbardziej tolerancyjni.”” (R14)

Sytuacje takie nie dotyczg jednak wolnych zawoddw, takich jak grafik komputerowy,
informatyk, czy osoba utrzymujgca sie z tzw. freelance'ingu:

,Ludzie w moim przypadku nawet nie wiedzgq, ze jakgs tam mam grupe niepetnosprawnosci.”
(R13)

Istnieje natomiast grupa niepetnosprawnych, ktérym orzeczenie wyraznie utrudnia
podjecie zatrudnienia. Takie osoby sg swiadome uprzedzen, z jakimi muszg sie zmaga¢ w
trakcie poszukiwania pracy. Wolg one zatem uprzedzié o swojej chorobie i niejednokrotnie
spotykajg sie wowczas z ukrytg lub jawng odmowag juz na samym etapie pierwszego kontaktu
z potencjalnym pracodawcy:

,Dzwonitam i od razu méwitam, ze mam epilepsje. No to ,nie”. (...)
Padaczka jakos ludzi tak...” (R16)

Respondenci w wywiadach potwierdzali istnienie stereotypdw na temat osob
niepetnosprawnych. Schorzenia, ktére posiadajg, byty nawet powodem do zwolnienia sie z
pracy. Rozmoéowcy podkreslali ponadto, ze majg one wptyw w przypadku podejmowania
zwlaszcza takiej pracy, w ktérej wymagany jest kontakt z klientem Ilub kiedy
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niepetnosprawnosé¢ moze by¢ wizualnie dostrzezona. Mimo to ich niepetnosprawnos¢ rzadko
stanowita problem w kontakcie z innymi, petnosprawnymi pracownikami:

,No to jest normalne. Nie ma... Kazdy stara sie sobie pomdc, zeby odcigzyc. Tutaj nie ma
akurat problemow zadnych.”(R17)

Wykonywanie pracy - pracodawca, przetozony

Niepetnosprawni zwracali uwage, ze z przypadkami dyskryminacji duzo czesciej
spotykajg ze strony pracodawcow lub przetozonych niz samych pracownikéow. Ankietowani
argumentowali, ze osoby zatrudnione czesto tez sg osobami niepetnosprawnymi i rozumieja
problemy wynikajgce z posiadania danego schorzenia i dysfunkcji. Jednak w przypadku
pracodawcéw dyskryminacja i nieche¢ w stosunku do oséb niepetnosprawnych, mimo ze
odczuwana przez te osoby, nie jest deklarowana wprost, przyjmuje wiec duzo mniej lub
bardziej ukryte formy insynuacji.

Niekorzystny obraz pracodawcéw prezentowany przez niepetnosprawnych
uwiarygadniaty opisywane przez nich akty dyskryminacji, z ktorymi stykali sie w swojej
dotychczasowe] karierze zawodowej. W wywiadach osoby niepetnosprawne opowiadaty o
przypadkach, kiedy to pracodawcy sugerowali, ze danej pracy lepiej jest nie wykonywac lub
powotujac sie na przepisy zabraniali osobie niepetnosprawnej podejmowania sie okreslonych
zajeé. Zdarzaty sie réwniez respondentki, ktére z nieukrywang krzywda opowiadaty o
niesprawiedliwosci w miejscu pracy: warto podkreslié¢, ze niejednokrotnie takie historie miaty
miejsce w zaktadach pracy chronionej:

,Poza tym zdarzaty mi sie napady epilepsji tez w pracy i poza tym aspektem, ze, powiedzmy...
No wprost byto, ze nawet nie tyle ja mogtam sobie cos zrobic, ale ze mozna sprzet uszkodzic,
nie wiem, przewrdcic sie na drukarke, komputer... Takze, powiem szczerze, ze jest problem...

Nawet w zaktadach pracy chronionej.” (R9)

,Nasza brygadzistka powiedziata, Ze ona by wolata przyjqg¢ osoby normalnie do pracy niz
osoby z orzeczeniem. (...) A ja uwazam, Zze osoby na emeryturze, ktore dostajg 2000 na rgczke,
tez nie powinny pracowac, bo nam zabierajqg prace w ten sposob. Jezeli to jest zaktad pracy
chronionej, a przyimowana jest osoba na emeryturze i ktora ma ponad 60 lat to ja uwazam,
ze taka osoba nie powinna pracowac, bo na jej stanowisku mogtabym by¢ ja. (...) | jeszcze
traktowata nas jak gowniary. Takie gadanie, ze ,jak sie nie podoba, to tam sq drzwi.”” (R20)

,Mhnie to osobiscie nie spotkato, ale jedna osoba w Urzedzie Skarbowym jak tam
pracowatem... Nie ztosliwie, delikatnie... Bo tez byta gruba, Zze ,moge miec z tym problemy.””
(R27)

Z uwagi na fakt, iz znaczna czes$¢ respondentdow posiadata orzeczenie o Il grupie
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niepetnosprawnosci, pojawiaty sie rowniez opinie, ze czujg sie oni dyskryminowani w
stosunku do 0s6b z orzeczeniami o nizszej grupie. Dominujacy odsetek rozméwcéw wyrazat
przekonanie, ze doptaty uzyskiwane przez pracodawcow z tytutu zatrudnienia osoby z | i Il
grupga niepetnosprawnosci, s czynnikiem decydujgcym o przyjeciu ich do pracy:

i1l grupa to sq ludzie, ktorzy nie powinni z t6zka wstawacd, a fatwiej znajdujq prace.” (R10)

»Z Il grupq ograniczenia sq duze... Bo na kregostup z Il grupg nie dostane. Nie wiem, na
choroby psychiczne dajq z Il grupq. Pracodawcy w tej chwili chcq albo | grupe, albo Il grupe.
No a dlaczego my, jako Il grupa, jesteSmy w jakis tam sposob dyskryminowani? Ja dzwonie
po ogtoszeniach, pyta mnie sie: ,,ktérqg mam grupe?” To mdwie: ,IlI”. No to albo , nie”, albo

,dziekuje.”” (R20)

Lekarze orzecznicy

Znakomita cze$¢ wypowiedzi dotyczaca orzekania o niepetnosprawnosci wykazata, ze
respondentom trudno jest zorientowac¢ sie w kryteriach stosowanych przez lekarzy
orzecznikéw i lekarzy wykonujgcych swoje obowigzki dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

,Ja nie wymyslitam sobie tego (swojej choroby — przyp. aut.), bo wyniki méwig same za
siebie. | w sanatorium lekarz méwi do mnie: ,,Pani by musiata mie¢ kregostup do wymiany.”
W ZUS-ie lekarka twierdzi, Ze jest wszystko OK.” (R20)

»Lekarz orzecznik na Starotece stwierdzit, Zze jestem zdolna do pracy. (...) A potem jak bytam u
tego lekarza... tego drugiego — orzecznika o niepetnosprawnosci, to stwierdzit, ze jestem
niepetnosprawna. (...) | dla mnie to jest dziwne.” (R29)

,Dla jednych to ja chce byc¢ niepetnosprawny, dla drugich jestem sprawny.” (R4)

Ocena posiadanego orzeczenia o niepelnosprawnosci

Istotnym elementem diagnozy sytuacji oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku
pracy byt blok pytan dotyczgcych posiadanej przez nie grupy inwalidzkiej i ich opinii na ten
temat. W przeprowadzanych wywiadach wyraznie zdawaty sobie sprawe z ograniczen, jakie
wynikajg z posiadania Ill grupy niepetnosprawnosci. Warto jednak podkresli¢, ze wyrazane
opinie czesto akcentowaty problemy, a niejednokrotnie réwniez paradoksy posiadanego
przez ankietowanych orzeczenia. Dla wielu niepetnosprawnych zupetnie niejasne jest
rozréznienie pomiedzy kategoriami, grupami i stopniami niepetnosprawnosci. Orzeczenie
lekarskie stwierdzajgce przede wszystkim Il grupe niepetnosprawnosci (wiekszos¢ badanych)
zestawione z wynikami otrzymywanymi przez nie z Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych
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komplikujg mozliwos¢ przejrzystego okreslenia i oceny wtasnej sytuacji, ewentualnych
ograniczen, a w konsekwencji takze mozliwosci, jakie moze oferowac i jakie de facto oferuje
im rynek pracy.

Sq zaktady, takie tam, produkcyjne pracy chronionej i potrzebowali tam jakies osoby, ale to
jest wszystko Il grupa. (...) Takze z Ill grupq to mozna pracowac¢ normalnie — takie jest
orzeczenie lekarskie.” (R19)

Wydaje sie, ze istotnym czynnikiem w samoocenie wtasnych szans, jakie stwarza dla
0s6b niepetnosprawnych rynek pracy w Poznaniu, jest rowniez ich obecna sytuacja zyciowa.
Pracujgce osoby niepetnosprawne, mimo wielu deklarowanych problemoéw wynikajgcych z
posiadanego orzeczenia o niepetnosprawnosci, pozytywnie wypowiadajg sie o mozliwosciach
ewentualnego zatrudnienia:

»No wtasnie wszyscy chetnie zatrudniajq niepetnosprawnych (...) Nadal majg odpisy z PFRON,
takze ja uwazam, ze nie ma z tym absolutnie zadnego problemu. Wtasnie bardziej optaca sie
zatrudniac osoby niepetnosprawne niz petnosprawne.” (R17)

Drugim powodem tej sytuacji s3 do pewnego stopnia informacje otrzymywane przez
osoby niepetnosprawne z samego Powiatowego Urzedu Pracy lub z innych instytucji w
Poznaniu powofanych do tego, aby pomaga¢ im w znalezieniu pracy. Respondenci
deklarowali w wywiadach, ze nie rozumiejg, a w efekcie nierzadko réwniez podwazajg
zasadnosc idei lll grupy niepetnosprawnosci:

Jak zesmy z Panig troche normalnie zaczeli rozmawiaé, co ja mam zrobic¢ z tym dokumentem
(zaswiadczeniem o niepetnosprawnosci — przyp. aut.), to — cytuje w tym momencie — niech
Pan sobie w d...e wsadZzi. (...) Co ja moge oceniac¢? To nic po prostu nie znaczy, stopien lekki.”
(R4)

,Niby mi tam mowili na takich réznych szkoleniach teraz, Zzeby niby nawet {(...) to taka Pani
psycholog méwita, zeby dawad bez.... Bo ja nie mam takiego, ze wida¢ po mnie, prawda? Ze
nie utykam... ze widoczne, takie zewnetrzne... (...) A jesli ta moja praca nie przeszkadza mi w

tym... To po co to ma byc¢?” (R15)

Zdajac sobie sprawe z ograniczen wynikajgcych ze swojej choroby i chcac zwiekszy¢
swoje szanse na rynku pracy, osoby niepetnosprawne podejmujg w konsekwencji préby
szukania pracy zaréwno przedktadajgc orzeczenie, jak i nie informujac ewentualnego
pracodawcy o posiadanej przez siebie niepetnosprawnosci:

»Mimo ze, powiedzmy, sq jakies udogodnienia, to z drugiej strony te udogodnienia rzekome
czasami sq przeszkodq. Wiec zeby znalez¢ prace to tak jakby dwutorowo ide. (...) No na
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pewno z moim stopniem lekkim to jest taki problem, Zze pracodawcy preferujq stopien Il co
najmniej. Majq z tego jakies profity w zwigzku z czym bardzo czesto pojawia sie oferta
wtasnie z zaznaczeniem konkretnego stopnia. (...) Takze dla mnie ten stopien
niepetnosprawnosci za duzo drzwi mi nie otwiera...” (R9)

Ponadto, posiadanie orzeczenia wigze sie w powszechnej opinii z oczekiwaniami oséb
niepetnosprawnych nie tylko wobec z Urzedu Pracy, Fundacji czy Centrow Integracji
Spotecznej, lecz przede wszystkim wobec samego rynku pracy. Respondenci wyrazajg opinie,
ze ulgi przyznawane pracodawcom z tytutu zatrudnienia powinny stanowi¢ motywacje do
zatrudniania niepetnosprawnych. Brak pracy powoduje jednak zniechecenie i wptywa na
szukajgcych pracy demotywujaco:

»Nie odczuwam zadnej réznicy od momentu jak otrzymatam orzeczenie...” (R23)

Osoby niepetnosprawne zdajg sobie sprawe z finansowych bonifikat, ktére otrzymuja
pracodawcy przy zatrudnianiu 0séb z orzeczeniami o nizszych stopniach niepetnosprawnosci.
Powoduje to sytuacje, w ktérej paradoksalnie orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci i w konsekwencji wiekszej finansowej motywacji pracodawcow do
zatrudniania oséb z tym stopniem, stanowi lub moze stanowié¢ dla oséb z Il grupg
wyttumaczenie wifasnej sytuacji zyciowej. Niektérzy respondenci deklarowali z zalem, ze
gdyby posiadali nizszg grupe, nie zostaliby zwolnieni. Inni rozméwcy wyrazajg explicite
ubolewanie, ze trudniej jest im znalezé prace niz osobom z Il grupa:

,,Gdybym miat Il grupe, to juz bym dawno miat robote.” (R22)

Postawy roszczeniowe

Deklarowane  przez  niepetnosprawnych  postawy  roszczeniowe  stanowity —w
przeprowadzanych wywiadach pogtebionych rzadkos¢, niemniej jednak pojawiaty sie sugestie
finansowej, bezposredniej pomocy ze strony instytucji panstwowych.

Respondenci dowiadujgc sie o ofertach, jakie z Powiatowego Urzedu Pracy otrzymuja
inni bezrobotni, rowniez deklarowali, ze takie oferty tez powinni dostawa¢. Warto przy tym
zaznaczyé, ze informacja o warunkach otrzymywania takich ofert i przystugujacych
bezrobotnym mozliwosciach, jakie dostarcza poprzez swoje ustugi Powiatowy Urzad Pracy
pomogtaby zniwelowad sytuacje niestusznego dyskomfortu i poczucia pokrzywdzenia.

Réwnoczesnie wsrdd oséb z postawami roszczeniowymi pojawiaty sie opinie, ktére
Swiadczg o znajomosci specyfiki procesu zatrudnienia i w konsekwencji szans, jakie mogtyby
sie pojawi¢, gdyby znalazty sie w nieco innej sytuacji:

,0d Urzedu Pracy oczekiwalibysmy troche wiecej pieniedzy. (...) W pierwszej kolejnosci kazdy
wiadomo, ze powie, ze jest za mato. Nie wiadomo ile by dostat to powie, Ze jest za mato, ale

43



faktycznie no jest to kiepski zasitek po prostu.” (R7)

,Dlaczego nie ma czegos takiego, bo co poniektdrzy dostajq jakies oferty w formie listu.
Przychodzi list z Urzedu, proponujq prace. Styszatam o takich sytuacjach, a reszta to
chwileczke, to pytam dlaczego nie? Bo co, bo nie ma tej pracy, rzeczywiscie jest tak bardzo
Zle? A tutaj mimo wszystko w internecie cztowiek sie doszukuje, jest ta praca jednak...” (R26)

,Gdybym miata rente, bytoby mi fatwiej... Bo pracodawca nie ptaci ZUS-u. | na pot etatu, na %
etatu moze mnie zatrudnic... Ale ja renty nie mam.” (R28)

Staz, doswiadczenie

Brak doswiadczenia i istniejagce w konsekwencji trudnosci ze znalezieniem pracy
deklarowali w wywiadach przede wszystkim osoby nalezgce do najnizszej kategorii wiekowej
18-24 lata. Pojawiaty sie jednak osoby, ktére otwarcie, mimo posiadanego wyiszego
wyksztatcenia i wysokich kompetencji, méwity o braku doswiadczenia w pracy zawodowe;.
Obie grupy rozméwcéw wyraznie akcentowaty przy tym, ze ich niepetnosprawnos¢ nie
wywiera duzego wptywu na spotykane przez nich nieprzyjemnosci w kontakcie z
ewentualnym pracodawcy i mozliwos¢ zatrudnienia:

»Nie wiem czy to, ze nie moge znaleZ¢ pracy wynika z tego, ze mam lll grupe. Moze dlatego,
Ze tez nie mam za bardzo doswiadczenia tez... rozlegtego... (...) Ale z tego co sie orientuje,
szukajq raczej osob z doswiadczeniem.” (R8)

,Bytem w jednej firmie na rozmowie. Oferta dla niepetnosprawnych, prosta praca przy jakims
tam znakowaniu... (...) | cata rozmowa to byfto jakies takie wytrzgsanie sie nad mojq
przesztosciq. Ze ja mam tyle lat ile mam, a takie mate doswiadczenie.” (R27)

Wiek

Problemem, na jaki zwracali uwage respondenci, jest ich zaawansowany wiek i w
konsekwencji nieche¢ pracodawcéw do ewentualnego zatrudnienia. W przewazajgcej
wiekszosci dotyczy to osdb okoto 60 roku zycia.

Niektorzy niepetnosprawni zostali zwolnieni w wyniku likwidacji zaktadu pracy, co
umozliwito im pobieranie zasitku przedemerytalnego, jednak cze$¢ rozmoéowcéw boryka sie z
pozostawaniem na bezrobociu nie otrzymujgc finansowego wsparcia panstwa.

Dodatkowym aspektem, na ktéry zwracali uwage ankietowani jest réwniez specyfika
samego rynku pracy i jego zmieniajgcej sie w czasie charakterystyki. Akcentujg przy tym, ze
fluktuacje w zatrudnieniu sg wieksze niz byty kilkanascie lub nawet kilka lat temu. W
kontekscie wieku rzadko zwracano uwage na kwestie niepetnosprawnosci:
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»Nie wiem, bo w tym wieku, ja mam juz 58 lat, to mi sie wydaje, ze tez oni biorq wiek. (...) |
rynek pracy i wiek.” (R1)

»Pewnego razu, to juz byto pare lat temu, dopuscitem sie pewnego rodzaju modyfikacji w CV
swojego wieku, gdzie zmieniatem rocznik 1954 np. na 1974 — byty odpowiedzi. Wie Pan, ja nie
mam jakichs kwalifikacji, by¢ moze, tym niemniej... A kwestia niepetnosprawnosci nie
odgrywa zadnej roli. Jeszcze nikt mi nie odpowiedziat pozytywnie (...) W innych latach, bo ja
juz mam 10 lat tg niepetnosprawnosc, to jeszcze moze by mnie ktos przyjqgt. (...)” (R4)

»,Chodzitem, szukatem pracy, ale kazdy jak zobaczy na wiek to powie: ,,Panie, rok do
emerytury? No gdzie Pan...” Nikt mnie nie chce przyjg¢ do pracy, obojetnie jaka praca.” (R19)

,Ja dzisiaj koricze 58 lat i (...) to jest taki wiek, ze... ani w tq, ani w tamtq.” (R22)

Wyksztalcenie

Najstabiej reprezentowang grupe stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym.
W petni zdawaty sobie sprawe z ograniczen, jakie wynikajg z poziomu ukonczonej przez nie
edukacji. Mimo swojego, nieraz juz dojrzatego wieku, w przewazajacej wiekszosci
deklarowaty cheé podniesienia swoich kwalifikacji zaréwno w postaci ukonczenia
dodatkowych kurséw i szkolen, jak i mozliwosci, jakie Powiatowy Urzad Pracy zaoferowatby
im w postaci edukacji ustawicznej:

»Sam zresztq chciatem, Ze... Jesli juz jestem zarejestrowany i faktycznie no nie mam jakichs
tam perspektyw w takiej sytuacji wyksztatfcenia (...) no to na pewno jest opcja, Zebym zrobit
jakis kurs nawet posiadajgc to wyksztatcenie podstawowe. No i wtedy sie okazato, ze z
podstawowym to nie mozna... Nie ma takich...” (R14)

Bezsilnos¢

Diagnoza wfasnej sytuacji, czesto objawiata sie w wywiadach wypowiedziami, ktére
Swiadczyty o bezsilnosci. Najczesciej wynikata ona z braku wiary w siebie, silnej deprywacja,
poczucia osamotnienia i deklarowanego przez osoby niepetnosprawne braku pomocy ze
strony instytucji powotanych do tego, by wspierac je w poszukiwaniu pracy.

Niektorzy z respondentdw wykazywali brak witasnej inicjatywy i nie podejmowali
samodzielnych préb znalezienia zatrudnienia. Oferty proponowane przez Powiatowy Urzad
Pracy traktowaty jako jedyne Zrddto kontaktu z potencjalnym pracodawcy. Ta grupa
ankietowanych stanowita jednak stosunkowo niewielki odsetek przebadanych osdb.
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10 jest rynek pracy i ja w tym juz nic nie pomoge. Jesli wyzsza instytucja ma takie prawa
ograniczone, to co ja moge w tej sytuacji zrobi¢? Nic.” (R1)

Silniej reprezentowang grupe tworzyty osoby, ktdre przyczyne swojej sytuacji
czesciowo upatrywaty w wiekszych odpisach z PFRON, jakie pracodawcy otrzymujg z tytutu
zatrudnienia niepetnosprawnych z umiarkowanym i ciezkim stopniem niepetnosprawnosci.
Nie byt to jedyny wskazywany przez nich powdd braku pracy, jednak znaczaco wptywat na
niskie zaangazowanie w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia.

»No zatézmy niech to bedzie niewidomy. (...) Ma na pewno rente, osfone, pierwszq grupe na
pewno tez ma. | w takim uktadzie z pierwszq grupq go przyjmq. Oczywiscie nie wszedzie, bo
jest niewidomy, wiec np. w ochronie nie, ale wiekszos¢ firm np. telemarketing — z
pocafowaniem reki. Bo majq za niego przeciez pienigdze ptacone i to wcale niemate. (...) A ja
nie mam zadnej pomocy.”

(R4)

| potem sie dowiedziatam wtasnie... Bo co dzwonitam to inaczej pisali. A potem sie
dowiedziatam, bo jak cztowiek sie pyta i w ogdle (...) to preferujq Il ze wzgledu na to, ze majg
ptacone.(...) | jestem po prostu zrezygnowana.” (R15)

Poczucie bezsilnosci deklarowane przez osoby niepetnosprawne potegowane jest
takze przez brak zainteresowania ze strony pracodawcow. Ankietowani niejednokrotnie
wskazywali, ze wykazywana przez nich inicjatywa czesto nie przynosi zadnych rezultatéw i nie
przybliza ich do znalezienia zatrudnienia. Nie otrzymujg informacji zwrotnej od potencjalnych
pracodawcoéw; rzadko sg zapraszani na rozmowy. W trakcie przeprowadzanych wywiaddéw
rzadko rowniez deklarowali, ze byty ,blisko zatrudnienia”. llos¢ rozestanych CV jest zatem w
ich opinii niewspdétmierna do efektéw. Niektérzy z niepetnosprawnych wskazywali, ze w
przypadku niektérych ofert pracy podejmujg préby ponownego kontaktu z pracodawca
wysytajgc swoje zgtoszenie ponownie lub dzwonigc z pytaniem ,czy CV na pewno dotarto”.
Ponadto, respondenci wskazywali, ze w sytuacji braku odzewu sg pozbawieni mozliwosci
dalszego dziatania.

»Moze to za krétko trwa, ja nie wiem ile to moze trwacd, ale ja nie mam takiego odzewu, ja
tego nie czuje... Ja gdzies tam pojade, zostawie, porozmawiam i...” (R9)

,Wiec ten niepetnosprawny nie ma sie gdzie zwrdcic, bo jest traktowany po macoszemu. A jak
sobie nie da rady to pieprzyc tam... Nie zwracac¢ uwagi. Gdzie on sie poskarzy? Nie ma
gdzie...” (R10)

Uczestnicy badania probujg w takiej sytuacji dziata¢ na wiasng reke. Zasiegajg
informacji u znajomych i dowiadujg sie w lokalach ustugowych w poblizu swojego miejsca

zamieszkania. Odmowa lub brak odpowiedzi skutkuje u niektérych respondentek
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stwierdzong lub rozwijajacg sie depresjg. Wyczerpanie mozliwosci i brak perspektyw na
poprawienie swojej sytuacji skutkujg zrezygnowaniem i silng deprywac;ja.

10 powiem szczerze, ze rzeczywiscie — wzigc¢, wychowac dziecko (...) i po prostu, nie wiem...
wzig¢ jakies leki, skoriczyc ze sobq. Bo ja nie wiem co dalej...” (R20)

»Ja w tej chwili psychicznie tez siadam. Bo ja w wieku 42 lat ja praktycznie nie wiem co ja
mam w zyciu robic...” (R33)

,Jestem na koricu faricucha pokarmowego.” (R24)

Wsrod respondentéw zdarzaty sie réwniez osoby, ktére akcentowaty, ze medialne
doniesienia o poprawie sytuacji na rynku pracy w Poznaniu nie przektadajg sie na ich obecna
sytuacje. Sprzecznos¢ deklaracji ze stanem faktycznym, w jakim obecnie znajdujg sie osoby
niepetnosprawne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy nierzadko skutkuje u nich
silnym dysonansem poznawczym.

,Kiedys nawet w telewizji styszatam, ze ,,Urzgd Pracy dostaje fundusze, ze pomaga
bezrobotnym wyjs¢ z tego bezrobocia.” Ale ja jakos tego osobiscie nie doswiadczytam. Stysze
tez od ludzi, ze nie ma co na to liczy¢.” (R30)

Determinacja

Obecna sytuacja respondentéw rzadko wynika ze zbyt wygdérowanych wymagan stawianych
wobec pracodawcy lub warunkdéw samej pracy. Zdecydowana wiekszo$¢ rozmoéwcéw
zaznaczata w wywiadach, ze zalezy im na podjeciu zatrudnienia, a rozmaite strategie
stosowane przy prdébach szukania pracy swiadczg o ich determinacji. Badani deklarowali, ze
potencjalna praca nie musi sie wigzac z wysokimi zarobkami:

,Chciatabym pdjs¢ do pracy, ale nikt mnie nie chce przyjgé. Mogtabym zarobi¢ chocby te
1000, 1200 zt - tez by byfto lepiej.” (R20)

Gotowos¢ podjecia pracy, czasem mimo istnienia przeciwwskazan do wykonywania
okreslonych czynnosci, moze wynika¢ nawet z desperacji. Co jednak istotne, osoby
niepetnosprawne o szczegdlnie ciezkiej sytuacji materialnej wyrazaty opinie, ze zalezy im
nawet na mozliwosci sprawdzenia sie:

,To byto sprzgtanie w jednym i drugim przypadku i po prostu, ja posztam, byfo tam zajete. | po
prostu nawet, gdyby nie byto zajete, to bym sie podjeta tej pracy, chociaz bym sprobowata. A
jak by byfto to nie wiem...” (R6)

Warto réwniez podkresli¢, ze swiadomos$¢ ograniczen wynikajacych z posiadanego
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orzeczenia o niepetnoprawnosci nie przekresla w ich opinii szans na podniesienie kwalifikacji
w celu zwiekszenia swojej atrakcyjnosci jako pracownika.

,10 nieraz dzwonie i tez juz nieaktualne, albo nie to, albo nie wiek, albo nie to wyksztafcenie...
A co za problem nauczy¢ sie... Ja tez przesztam z biurowej pracy do Telekomunikacji. (...) Jak
cztowiek bedzie chciat, to sie nauczy...” (R15)

Rynek pracy

Obraz rynku pracy wyfaniajgcy sie z wypowiedzi oséb niepetnosprawnych jest bardzo
szeroki. Respondenci postrzegajg problemy w znalezieniu zatrudnienia zaréwno w
perspektywie systemowej, jak i jednostkowej. W przeprowadzanych wywiadach pojawiaty sie
aspekty ,technologicznego opdznienia” wzgledem krajéw zachodnich — a co za tym idzie —
korzysci, jakie wynikajg z tego dla pracodawcéw. W opinii wielu bezrobotnych rynek pracy nie
jest zorientowany obecnie na pracownika, ale witasnie na pracodawce. Wedtug
respondentéw, dysproporcja w ilosci miejsc pracy i ubiegajgcych sie o nie potencjalnych
pracownikéw pozwala pracodawcom na ,przebieranie w ofertach”. Osoby dojrzate, z
doswiadczeniem zawodowym Ilub nierzadko same prowadzgce niegdy$ dziatalnosé
gospodarczg jeszcze jako osoby petnosprawne zwracaty uwage, ze zadowolenie i satysfakcja
pracownika z wykonywanej pracy ma dla pracodawcdéw drugorzedne znaczenie.

»Nie ma co zatrudniac, bo to nie jego interes. My jestesmy zresztq technologicznie tak
opodZnieni w stosunku do Zachodu, Ze nam potrzeba cztowieka, ktorego mozna kopngé,
wyrzucic i nikt sie nie patrzy na jego kondycje psychiczng, finansowq, moralng...” (R10)

Niepetnosprawni posiadajgcy aktualnie umowe o prace wyrazali ponadto
niezrozumienie powoddéw, dla ktérych obecne udogodnienia ustawowe, zwigzane z
mniejszymi odpisami na PFRON, jakie uzyskuje pracodawca z tytutu zatrudnienia wiekszej
liczby osdb niepetnosprawnych, nie przektadajg sie na korzysci, jakie mogliby uzyskiwac z
tego sami zatrudnieni. Powodem moze by¢ brak jasnej informacji o tym, w jaki sposéb
funkcjonuje aspekt samej wptaty na PFRON.

»1 W zasadzie pracodawcy majq takie pole manewru... Nawet jak sie umowe o prace czy tez
nie, no dzisiaj przychodze i moge ustyszec , dziekuje”. No to jest chamstwo. Po prostu nie
stabilizacji finansowej tak naprawde. (...) | niewazne, on powie, Zze ,na Pani miejsce jest 30
innych” no i to jest prawda. Ja nie przyjde do pracy, ale wezmie sobie kogos innego. Ale
pienigdze od panstwa scigga tak czy tak.” (R12)
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Z uwagi na fakt, iz wiekszos¢ z badanych posiadata orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci, wyjasniali oni, ze trudnosci w znalezieniu pracy wynikajg z obecnych
rozwigzan prawnych, ktore utatwiajg podjecie zatrudnienia przez osoby z orzeczeniami o
nizszym stopniu. Respondenci nie ukrywali przy tym tego, ze czujg sie w ten sposdb
dyskryminowani.

»Tylko dziwi mnie to, bo oni majg naprawde duzo... Bo zwroty z Unii, bo zatrudniajq... Majq
zwrot z PFRON... | jeszcze dajq ochtapy - no smieciowg, nie dosyc¢ ze, umowe... (...) Po prostu
kotchoz pracy powstat w Polsce, ja moge to otwarcie powiedziec¢.” (R17)

,W tej chwili tak to sie zmienito, Ze jest problem dla 0séb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. (...) | jezeli cokolwiek juz jest to co chcq z tq grupg umiarkowanq.” (R26)

Osoby niepetnosprawne pozostajagce na dfugotrwatym bezrobociu wskazywaty
réwniez w wywiadach, ze w ciggu ostatnich kilku lat zmienity sie warunki samego rynku
pracy. Oceniajg to na podstawie swojej historii zatrudnienia jak i ilosci ogtoszen z ofertami
pracy, ktére pojawiajg sie w lokalnej prasie. Oprécz samej ilosci ofert, badani zauwazali, iz
nieporéwnywalna jest jakosé tych ofert. Czesto sg to w ich opinii oferty pracy dorywcze;j.
Ponadto, kobiety niejednokrotnie zwracaty uwage, ze najwiecej ogtoszen dotyczy prac dla

mezczyzn.

,Nie pamietam, ktory to byt rok, ale cos w granicach 2003-2004 — tez miatam grupe. | wtedy
to byto zupetnie osobno. Do osobnego biura chodzitam jako osoba niepetnosprawna. A teraz
wszystko w jednym jest kotle. To pamietam, Ze jak wtedy dostatam grupe i zaniostam te
dokumenty, przeniesli mnie do biura dla oséb niepetnosprawnych to dwa, trzy dni minety
miatam telefon, ze jest praca... Moze to byto inny rynek, ale miatam prace.” (R27)

Wsrdod badanych pojawity sie rowniez osoby, ktore obecny stan rzeczy upatrujg w
problemach bardziej jednostkowych. Bezrobotni niepetnosprawni z wyksztatceniem
podstawowym i orzeczeniami lekarskimi zabraniajgcymi im wykonywania okreslonych prac
majg znacznie zawezony horyzont dostepnych dla nich ofert. Dochodzg do tego réwniez
problemy zwigzane z brakiem wyuczonego zawodu, co bezrobotni ttumaczg réwniez
charakterystykg samego rynku pracy, na ktérym zatrudnienie czesciej znajdujg osoby z
okreslong specjalizacjg. Niejednokrotnie trudnosci w znalezieniu pracy, niepetnosprawni
argumentujg niechecig pracodawcéw do ich zatrudnienia, co mogtoby sie wigzaé wytacznie z

problemami.
,Generalnie rynek pracy to albo sprzgtanie, albo firmy ochroniarskie.” (R24)
»Tyle sie niby buduje, ale jak sie pytam, to wszedzie potrzebujg fachowcow.” (R11)
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»Ja bym widziat problem, ze nie ma takiej pracy dla ludzi, ktdrzy sq po prosu uzaleznieni od
swoich schorzen. Albo jest, kurde, niedorozwiniety, albo po prostu nie nadaje sie. A po co
miec takiego i po co jakies tam problemy miec.” (R14)

Pracodawca

Respondenci nalezgcy do najnizszej grupy wiekowej, ktérzy nie podejmowali jeszcze
zatrudnienia lub w momencie przeprowadzania badania byli zatrudnieni na umowe o prace
po raz pierwszy, wypowiadali raczej pozytywne opinie na temat pracodawcéw. Wynika to
najpewniej z ich braku doswiadczenia i powszechnie panujgcej opinii, ze pracodawca
powinien szczegdlnie traktowac osobe niepetnosprawnag.

,Jezeli pracodawca zdaje sobie sprawe z ulg jakichs tam... ktére moze uzyskac, no to
faktycznie wtedy taki pracownik jest tam bardziej na rowni traktowany, a wydaje mi sie, ze
jeszcze troche... (...) nie wiem, w duzym stopniu jest zascianek u nas i ludzie nie zdajq sobie

sprawy wtasnie z tego, ze mozna korzysci jakies tam miec i bardziej niepetnosprawnych
traktujq jako jakichs tam — jak najdalej. Tak mi sie wydaje...” (R21)

Niepetnosprawni z doswiadczeniem zawodowym duzo mniej przychylnie podchodzi
do nastawienia pracodawcéw wzgledem oséb niepetnosprawnych. Akcentowali czesto, ze
pracodawca traktuje niepetnosprawnych instrumentalnie — w kategoriach wytgcznie
finansowych.

,Nie, oni traktujq... My jestesmy jako takq inwestycjq... To jest po prostu kapitaf, Ze oni
inwestujg w nas, bo wiedzg, Ze... Nie no, to jest przelicznik. To nawet nie jest kapitat...” (R17)

Niekorzystne opinie badanych wynikajg z ich osobistego doswiadczenia, ktére
nierzadko w procesie rekrutacji i probach podejmowania pracy jest procesem
skomplikowanym. W trakcie pozostawania w stosunku pracy z bytymi pracodawcami
przysparzat respondentom wielu probleméw. Warunki pracy, na jakich osoby
niepetnosprawne byty przyjmowane do pracy, czesto okazywaty sie inne w trakcie jej
wykonywania. Stanowito to zrédto wielu pdzniejszych komplikacji.

»A najgorsze jest to, ze w (nazwa zaktadu) miatam umowe-zlecenie i tam wszystkich sktadek
niestety nie odprowadzano. A jak sie ubiegatam, ze majg mi je odciggac to odciggali mi przez
pot roku, a potem przez jakies tam 2-3 miesigce nie odciggali mi, bo bym mogta chorowac i
miatabym ptacone, a nie odciggali mi.” (R18)

W procesie otrzymywania ofert z Powiatowego Urzedu Pracy lub w kontaktach z
lekarzami orzecznikami, osoby niepetnosprawne niejednokrotnie spotykaty sie z opiniami, ze
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wykonywana przez nich praca nie jest ciezka i nieskomplikowana. Panujgce stereotypy
dotyczg gtéwnie prac fizycznych, takich jak sprzatanie czy pomoc biurowa. Czesto jednak
wymagania stawiane niepetnosprawnym przez pracodawcéw sg wysokie i niewspdtmierne w
opinii bezrobotnych do mozliwosci i sit fizycznych, ktérymi dysponuja.

,»Dla 0sob z moim wyksztatceniem i w moim wieku, bo ja mam zawodowe wyksztafcenie, to
zostaje tylko sprzgtanie. A to sprzgtanie to nie jest dla osob niepetnosprawnych, bo... Jak
lekarz mi powiedziat, ze ,,co to tam — sprzgtanie...” To jest haréwa. {(...) To jest
wykorzystywanie ludzi, wtasnie, mojego wyksztatcenia, albo tych co chcq cos zrobic, zeby te
pienigdze zarobi¢ — po prostu wykorzystywanie.” (R18)

Jasng diagnoze zagadnienia warunkéw pracy i sposobdow, w jaki niepetnosprawni
traktowani byli przez pracodawcéw utrudnia rozbieznos¢ pomiedzy oficjalnymi wymogami
stawianymi przez pracodawcéw w procesie rekrutacji i pdziniejszg praktyka. Rzadko tez
pokrzywdzeni dochodzg wéwczas swoich praw.

,Ogolnie rzecz biorgc ofert nie jest za duzo, to jest raz. Po drugie, jest taka firma ochroniarska
(nazwa) i ona daje prace. Bardzo duzo jest stamtqd ofert dla 0séb niepetnosprawnych, ale oni
tego nie mowiq oficjalnie, ale chcq osoby z umiarkowanym...” (R27)

Respondenci wskazywali ponadto, ze zrédtem problemoéw z zatrudnieniem przez
pracodawce moze byé brak ustawowego obowigzku zatrudnienia np. stazysty po odbyciu
przez niego stazu. Wigze sie to z nastawieniem pracodawcéw, ktdrzy po odbyciu
stazu/praktyk nie zatrudniajg ich na umowe o prace, a ich prace wykonuje czesto kolejna
osoba przyjeta na podobnych warunkach. W opinii rozméwcow, jest to duze ograniczenie i
powoduje brak nalezytego traktowania takich oséb w miejscu pracy. Badani nierzadko
podkreslali rGwniez w rozmowach, ze wykonywanie takiej pracy nie wptyneto szczegdlnie na
podniesienie przez nich kwalifikacji zawodowych.

»Pracodawcy tez, nie ukrywam, majq swoje za uszami. (...) Kwestia chociazby stazysty.
Najchetniej sie przyjmuje na jakies proste prace. Gdyby naprawde staz miat sie wigzac z tym,
ze firma dostataby dobrego pracownika, ale szef musiatby go potem zatrudnié, poswieci¢ mu

uwage. (...) Musiatby go wéwczas przeszkolic... Np. na spedycje to w ogdle nie ma ofert

stazowych. Tam, gdzie jest takie wieksze szkolenie to jakby w ogdle...” (R26)

Ograniczenia prawne, przepisy

Sporym utrudnieniem zaréwno w wykonywaniu jak i w poszukiwaniu pracy stanowig
wedtug respondentéw rozwigzania prawne. Niejednokrotnie wykonywanie éwczesnej pracy
utrudnito wejscie w zycie nowych przepiséw. Dotyczyto to zaréwno tych uchwalanych na
poziomie krajowym jak i wprowadzanych odgdrnie przez organy Unii Europejskiej. U
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niektérych respondentéw wigzato sie to z koniecznoscig zwolnienia.

,Fakt faktem zaczeto to utrudniac po wejsciu przepisow unijnych, tudziez innych. Na poczqtku
utracitem np. prawo jazdy kategorie A, miatem je przez 10 lat. (...) Ostatnio stracitem
mozliwos¢ jazdy samochodem... PoniewaZz sq nowe przepisy i ja jako przedstawiciel handlowy
juz nie mogtem jezdzic (...) jako osoba uzytkujgca samochdd stuzbowy, zaden pod Zzadnym
wzgledem. Totalny bezsens.” (R2)

Sygnalizowane przez badanych niesprawiedliwe czesto traktowanie o0sdéb
niepetnosprawnych przez pracodawcéow wynika wedtug nich wtasnie z istniejgcych obecnie
regulacji ustawowych. Skutkuje to nieréwnym traktowaniem niepetnosprawnych przez
pracodawce poprzez profilowanie osdb ubiegajgcych sie o prace wytgcznie na podstawie
posiadanego orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, co jest w opiniach respondentéw
upokarzajace.

»No a poza tym rynek pracy i przepisy takie, powiedzmy, ze jezeli pracodawca sie kieruje, no
nie ukrywajmy, jakies tam dofinansowanie i on sobie, méwiqc wprost, przelicza, ze
zatrudniajgc osobe z takq grupq dostanie wiecej, to po prostu nie bierze pod uwage w ogdle
osoby niepetnosprawnej.” (R10)

,Wiekszosc takich ofert jest. Nawet w Urzedzie Pracy jak oglgdam oferty no to wtasnie Il
grupa po prostu... | to wynika wtasnie z takich niesprawiedliwych przepisow.” (R9)

Fluktuacja w zapotrzebowaniu na okreslonych pracownikdw nie wynika ze
zmieniajgcych sie oczekiwan samych pracodawcéw, ale rowniez ze wzgledu na przyznawane
w danym momencie fundusze europejskie realizowane w ramach okreslonych programéw
wyréwnywania szans. Niepetnosprawni poszukujgcy obecnie pracy zwracali uwage, ze tego
rodzaju $rodki z jednej strony pomagajg waskiej grupie beneficjentdw programu, lecz z
drugiej stanowig utrudnienia dla wiekszosci pozostatych bezrobotnych.

»No i sq poszukiwani pracownicy, na ktérych sg w danym momencie srodki. Tak jak teraz np.
bardziej... tatwiej jest znaleZ¢ prace osobom niepetnosprawnym psychicznie. Jest wiecej
jakichs programow rozpisanych (...) zeby im tatwiej byto wrdcic do ludzi.” (R12)

Niejednokrotnie dochodzg do tego problemy zwigzane z samym orzeczeniem o
niepetnosprawnosci. W przypadku oferty pracy, co do ktérej wykonywania osoby
niepetnosprawne nie posiadaty szczegdlnych przeciwwskazan lekarskich, napotykaty bariere
ze strony pracodawcow. Kilku respondentéw podkreslato rowniez, ze w trakcie takich
rozmoéw o prace musiaty udowadniaé, ze orzeczenie nie jest przeciwwskazaniem i ze dadza
sobie rade w trakcie pracy.
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,Bo, réznie to bywa, ale w czasie rozmow kwalifikacyjnych bardzo czesto tez pada pytanie —
pracodawca chce wiedziec z jakiego powodu jest ta niepetnosprawnosc¢ i bardzo czesto
mozna pracodawce odstraszyc, wiec naprawde to orzeczenie jak sie czasami niektorym

wydaje, wcale nie pomaga, ale przeszkadza. Bo trzeba sie wrecz obronic, ze cztowiek sobie da
rade, ze mu sie nic nie stanie, ze nikomu nic sie nie stanie i to nie jest tatwe...” (R12)

Zaklady pracy chronionej

Warunki panujgce w zaktadach pracy chronionej rowniez nie zostaty ocenione przez
respondentéw pozytywnie. Osoby niepetnosprawne zatrudnione w zaktadach pracy
chronionej bardzo czesto podkreslaty, ze wykonywang przez nich prace czesto powinny
wykonywaé osoby zdrowe lub ze sam fakt zatrudnienia w takich zaktadach nie wigzat sie z
innym, dostosowanym do ich kondycji i mozliwosci traktowaniem. Takie sytuacje najczesciej
dotyczyty kobiet.

,Wydaje mi sie, ze takq prace, ktérq wykonujq teraz niepetnosprawni to jest praca dla 0oséb
zdrowych — to sq te zaktady pracy chronionej. (...) Pracowatam w takich zaktadach i niestety
bytam bardziej chora niz... Pomocy Zadnej... A cokolwiek, nie miatam jakichs zwrotow za leki
czy rehabilitacji, co powinno byé... (...) Urlop co dostatam to dwa tygodnie gora. | w ogdle
praca ciezka.” (R18)

,Kilka lat temu (...) znalaztam prace w zaktadzie pracy chronionej. Co prawda byfto to bardziej
w pracy gonionej, bo nie byfo to po 7 godzin tylko po 10 i soboty, niedziele tez, ale
zainteresowanie byto, wtasnie dlatego, ze byta ta grupa.” (R9)

Warunki, w ktérych wykonywaty swojg prace doprowadzity u niektorych badanych
nawet do pogorszenia dwczesnego stanu zdrowia i i wigzaty sie z koniecznoscig odejscia z
pracy.

,Wydaje mi sie, ze oni szacunku nie majq do tych oséb. Bo u nich jest... Ja pracowatam w
ostatnim czasie na Placu Andersa. (...) Ja miatam 100 biurek i 4 godziny miatysmy na to, Zzeby
to posprzqtad. (...) | ja tam sie wykoriczytam, bo zaczetam chorowdc. (...) | niech mi ktos
powie, Ze sprzqgtanie to jest takie tam. No szlag mnie trafia jak stysze cos takiego.” (R17)

Dlatego zaktady pracy chronionej, jako szczegdlna forma zatrudniania osdéb
niepetnosprawnych, czesto rodzi u respondentéw watpliwosci. Podkreslajg oni paradoks
orzeczen lekarskich i przyznawanych niepetnosprawnym stopni niepetnosprawnosci.

»Zaktad pracy chronionej zatrudnia osoby niepetnosprawne i na przyktad majg tam ustugi
sprzqtajgce, mycie okien, na wysokosciach mycie okien, jakies prace fizyczne. A na przyktad
osoba niepetnosprawna ma trzeciq grupe, albo drugq, czy ktorgs... No niby niezdolna do
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pracy, ze (...) No ja nie moge zrozumiec tego, Zze niepetnosprawna osoba, ktora ma wpisang
catkowitq niezdolnosc¢ do pracy, a potem dofinansowujg do tego, zeby jg zatrudniono.” (R3)

Oprécz samych orzeczen, wzajemnie sprzecznych w opinii respondentéw, dochodza
réwniez pojawiajgce sie w zaktadach pracy chronionej przypadki naduzy¢. Warto przy tej
okazji przytoczyé catos¢ wypowiedzi jednej z badanych.

»A pozniej, jak juz miatam grupe inwalidzkq, bo wczesniej tez juz miata grupe, to pracowatam
(w firmie kosmetycznej — przyp. aut.) | dostatam skierowanie do tej pracy z bezrobocia. Tam
stworzyli specjalne stanowisko pracy dla osoby z Urzedu Pracy. (...) Maszyne mieli jakgs tam
kupié¢. | miatam mie¢ umowe na dwa lata. (...) Ja miatam tam drukowac butelki. To nie dos¢,
Ze na tej maszynie w ogdle nie siedziatam, to robitam inne rzeczy — o wiele ciezszq prace. {(...)
W tej firmie byty osoby niepetnosprawne, a one ciezej pracowaty jak ci zdrowi. (...) JeZzeli mam
niepetnosprawnosc¢ to powinnam miec jakies ulgi, prace lzejszg, zebym mogta jg wykonywac.

(...) A jak miata przyjsc¢ kontrola z bezrobocia to brygadzista do mnie mowi: ,,stuchaj, bo
kontrola z Urzedu Pracy a to jest Twoje stanowisko... To jedna tam przyjdzie i bedzie moéwita,
Ze sie nazywa (imie i nazwisko respondenta)”. | tak to zatatwili.” (R30)

Powiatowy Urzad Pracy

Panujgca powszechnie opinia o Urzedzie Pracy nie jest pozytywna. Wsréd
respondentdw, ktdrzy nie mieli wczesniej stycznosci z instytucjg dominuje przekonanie, ze w
Urzedzie Pracy zarejestrowane sg przede wszystkim osoby, ktore chcg mie¢ ubezpieczenie.
Niepochlebne opinie wyrazajg przede wszystkim osoby z grupy wiekowej 18-24, ktére widzg
zarejestrowanych jako osoby starsze, prébujgce znalezé zatrudnienie przy pracach
porzgdkowych, prostych i niewymagajacych wyksztatcenia.

»Mi sie wydaje, Zze do Urzedu Pracy idq ci, ktérzy chcq miec po prostu ubezpieczenie.” (R3)

,Mysle, ze Urzqd Pracy jest dla starych ludzi. Jakas firma przestata dziatac i zwolnili starszych
pracownikow i teraz oni szukajq jako np. ochrona albo np. sprzgtaczka. Dla mtodych mysle, ze
nie bedzie tam ofert pracy.” (R8)

,Dlatego mdwie, ze nie jestem dobrym kandydatem na takiego typowego tam bezrobotnego,
ktory idzie po zasitek, czy cos... (...) No tak ja to sobie wyobrazam...” (R13)

Wsrdod respondentéw znalazly sie rowniez osoby dojrzate lub bedgce w okresie
przedemerytalnym. Takie osoby, ktére dopiero pod koniec swojej kariery zawodowej
zarejestrowaty sie w Powiatowym Urzedzie Pracy, nie méwig o tym fakcie z zadowoleniem.
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Traktujg to niejednokrotnie jako powdd do wstydu.

,Wszystkie lata od poczqtku jak skoriczytem szkote miatem wypetnione pracq. Nie miatem
roku, Zeby nie pracowac. A teraz jestem sam. | co? No mowie, mi byto wstyd is¢ do Urzedu
Pracy po ten zasitek, bo mi tam gtupio, bo tam mowigq: ,to takie tam, nieroby chodzq (...) i w
ogdle wstyd.” (R19)

,By¢ zarejestrowanym po to, Zeby brac pienigdze? No nie wiem czy to takie przyjemne jest...
Tak sie nisko ponizac¢ — bo dla mnie w tej chwili to jest ponizenie, ze ja nie mam pracy...” (R29)

Ocena pracy Urzedu

Osoby niepetnosprawne pozytywnie, pomimo wczes$niejszych zastyszanych opinii,
oceniajg pierwszy kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu. Trudnosci w
znalezieniu pracy nie wynikajg wedtug nich z faktu funkcjonowania samego Urzedu, ale ze
specyfiki rynku pracy. Zdajg sobie rowniez sprawe, ze cze$¢ z wymogow, jakie musi spetniaé

instytucja narzucanych jest odgérnie, a jakos¢ ofert proponowanych nie wynika z pracy
Urzedu.

.10 znaczy ja generalnie bytem tam pierwszy raz w Urzedzie Pracy i bytem mile zaskoczony
tym, jak to tam funkcjonuje. Nie miatem Zadnych problemow i styszatem, ze jest tragedia i ze
bedzie tragedia, ale jak poszedtem to tam babki wszystkie mite, jakos tam pomocne. (...) Jak
bym 2 lata szukat pracy bezowocnie, to mogtbym cos powiedziec, czy sq skuteczni, czy nie.”

(R3)

,Urzgd co moze, to robi. Nie jest wina urzedu, ze sq ograniczone miejsca pracy. (...) W koricu
jest wiecej miejsc bezrobotnych niz pracy. (...) Urzqd nie tworzy miejsc pracy, tylko przydziela.”
(R6)

»No Urzqd Pracy to ja mysle jest instytucja, ktora pomaga ludziom, ktorzy faktycznie... (...) Ale
gros jest 0séb, ktorym pomaga... Chociazby przetrwac ten okres, ze akurat szuka, nie ma
pracy, jakies srodki do zycia jakies tam dostanie, Zze — przetrwanie.” (R19)

Oprocz ogdlnej oceny, respondenci pozytywnie wypowiadali sie o zmianach, jakie w
ciggu kilku lat zaszty w Powiatowym Urzedzie Pracy.

,Fajne jest to, Ze ja nie musze — tak jak kiedys — co tydzien jezdzic, tracic¢ na bilety i tym
podobne - i sie stawiac.” (R17)

JJeraz jest w CAZ-ie zarejestrowana... Troche lepiej byto jak bytam w tym pierwszym miejscu,
bo tam jakies wieksze zainteresowanie mnqg odczuwatam. Dziewczyny szukaty, przeszukiwaty

55



te oferty...” (R23)

Generalnie jednak, znaczna cze$é badanych oséb nie ma z Powiatowym Urzedem
Pracy pozytywnych skojarzen. W przeprowadzanych wywiadach pojawiaty sie opinie, ze
instytucja powotana jest wytacznie do ptacenia zasitkdéw. Czesto rowniez traktowano przy tej
okazji dziatalno$¢ Urzedu w kategoriach biurokracji; kilku niepetnosprawnych moéwito o
'zasadzie swoistego interesu zatatwiania sobie pracy urzedniczej', ktorej efektédw w postaci
zatrudnienia nie wida¢. Niekorzystne wypowiedzi argumentowane byly przede wszystkim
jakoscig proponowanych ofert pracy. Zwracano przy tym uwage, ze jedyng szansg na podjecie
pracy poprzez Powiatowy Urzad Pracy jest ilos¢ ofert, ktéra po pewnym czasie moze stworzy¢
szanse na podjecie zatrudnienia. Takie opinie wyrazaty takze osoby obecnie zatrudnione na
umowe o prace.

»No ja moze powiem w tym momencie rzecz bardzo niemitq, ale wedtug mnie Urzqd Pracy
jest od ptacenia zasitkow i kropka. (...) A tak to 'pracy’ to on jest z nazwy.” (R4)

»Urzedy pracy, to co sie mnozy wokot, to przewaznie dziatajq na zasadzie interesu, swoistego
interesu zatatwiania sobie pracy urzedniczej, przy biurku i robienie w balona wszystkich
innych. Moze za ktdryms tam razem cos tam wyskrobie, ale dostanie taki cztowiek robote,
ktorej pies by nie powgchat...” (R10)

»Jak bym miata liczy¢ na Urzqd Pracy to bym umarta z gtodu. (...) Nie dos¢, ze nie majq... To
znaczy sq niby jakies tam... jak to okreslic... miejsca pracy, ale nie spetniajq one jakichs tam
oczekiwan.” (R17)

Respondenci zdajg sobie sprawe, ze spora czes$¢ zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
rzeczywiscie nie wyraza checi podjecia zatrudnienia. Na podstawie przeprowadzonych
wywiadow wydaje sie, ze stanowi to istotny powdd dla niecheci wyrazanej przez
poszukujgcych pracy w stosunku do instytucji. Podkresli¢ nalezy fakt, ze moze to rodzié
potencjalne konflikty, a takze nieprzyjemnosci na linii bezrobotny-pracownik Urzedu Pracy.

Dodatkowo, wsrdd badanych dominowaty stwierdzenia wskazujgce na frustracje osob
poszukujgcych zatrudnienia, ktére rosng wraz z coraz dtuzszym pozostawaniem bez pracy.
Skutkuje to w opinii respondentéw faktem, iz niektérzy z bezrobotnych nie pojawiajg sie w
Powiatowym Urzedzie Pracy na umdwione wizyty.

,Wiadomo Ze statystycznie sporo jest takich, ktérym to pasuje, ktorzy tam przychodzg,
codziennie, z tq samgq siatkq, kurde, z Biedronki i on tam ,tak, tak” - podpisac sie i idzie dalej.
(...) Tylko sq ludzie mtodzi tak sfrustrowani, mtodzi, sredni — 30-40-latkowie, sq na maksa
sfrustrowani tq sytuacjq i automatycznie sie nastawiajg negatywnie. | po prostu nie idg....”
(R28)
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,Ja przychodze i odczuwam takie powiedzmy zachowanie... (...) Ze te kobiety sq zmeczone
mdwieniem tego samego. Podejrzewam na pewno tez sq sfrustrowane... i sqg zmeczone tymi
ludZzmi wiedzgcymi, ze ustyszg to samo, wiec automatycznie sie przygotowujg na to samo,
wiec po prostu (...) zobojetnienie rosnie i na tym sie koriczy. Zaczyna sie i koriczy. | koniec.”
(R14)

Niepochlebne noty wystawiane Powiatowemu Urzedowi Pracy przez osoby
niepetnosprawne mogg réwniez wynika¢ z braku poczucia zainteresowania sytuacjg
bezrobotnego. Dopytywani w wywiadach o to, czy sam fakt odbycia kursu jest istotny,
odpowiadaty pozytywnie. Warto podkresli¢, ze respondenci przede wszystkim czujg sie
osamotnieni w procesie poszukiwania pracy. Chociaz wiekszos¢ badanych wyrazata cheé
podniesienia swoich kwalifikacji poprzez kursy lub szkolenia, informacja o odbywajacych sie
kursach nie musi koniecznie wigzac sie z odbyciem takiego kursu. Oznacza to, ze respondenci
potrzebuja rzetelnych komunikatow o mozliwosci odbywania takich kurséw, a takze petnej
informacji o tym, w jaki sposéb mogg poprawi¢ swojg obecng sytuacje i znalezé zatrudnienie.

,Fakt faktem, moge sobie te oferty sprawdzi¢ w Internecie, ale na tym sie to wszystko
zamyka. (...) Nie ma takiego wyjscia: ,,Wie Pani co, mamy taki kurs... Chciataby sie Pani
zapisac, skorzystac?” Albo sie pytam: ,,Macie jakies kursy?” Nie, nie mamy. To przepraszam,
do jasnej cholery, to kto chodzi na te kursy... Bo ja nie raz sie chciatam przekwalifikowac, bo
handel to mam tak naprawde w jednym palcu, ale...” (R26)

,Nie ma z ich strony jakiejs takiej inicjatywy petnej, ze naprawde wszystko robig w tym
kierunku, zeby ta osoba niepetnosprawna czy normalnie petnosprawna znalazta tq prace.
Nawet w sytuacji jeZeli ktos ma stabe wyksztatcenie, dlaczego nie ma dla tych osob jakichs

szkolen, jakichs kursow.” (R25)

Brak odczuwanego zainteresowania sytuacja bezrobotnego ze strony Powiatowego
Urzedu Pracy jest przyczyng deklarowanego przez respondentéw dysonansu. Deklarujg oni,
ze mimo spetniania wszystkich wymogdéw stawianych przez instytucje, nie otrzymujg w
odpowiedzi nic w zamian.

,Bo wymagajq od nas, zebysmy sie stosowali do tego, co oni od nas wymagajq. Ale tak
naprawde to ja nie zauwazytam, zeby Urzqd Pracy wyszedt sam od siebie z jakgs inicjatywg;
zeby powiedziat: ,,No wie Pani co... No moze by¢ ciezko z tym Pani schorzeniem znalez¢ jakqs

prace... Ale moze bysmy to Pani zaproponowali.... Zeby jakgs prébe podjeli, zeby mi byto

tatwiej znalez¢ prace jakgkolwiek.” (R30)

W wypowiedziach badanych pojawiajg sie réwniez watki, a takze przyktady
bezposredniego kontaktu, jakiego doswiadczyty osoby bezrobotne podczas wizyt w Urzedzie.

Kontakt z instytucjg ogranicza sie bowiem w ich percepcji wytacznie do wizyt; zauwazalny jest
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natomiast brak statej, obustronnej wymiany informacji pomiedzy Urzedem a
zarejestrowanym. Podczas przeprowadzania wywiaddéw, respondenci kilkakrotnie
deklarowali, ze byli zdziwieni jakimkolwiek telefonem ze strony instytucji.

Powodem stanu rzeczy jest podkreslany w dominujgcej wiekszosci harmonogram
wizyt. W opinii respondentéw np. dwie wizyty w Urzedzie Pracy od marca do wrzesnia sg
zdecydowanie zbyt rzadkie, by mdéc efektywnie poszukiwaé pracy. Poproszeni o wskazanie, w
jaki sposdb odbierajg te wizyty, bezrobotni z ironig nieraz oceniajg ich zasadnos¢.

»Nie wiem, moze sq po to, zeby sprawdzic, ze nie wyjechatam nigdzie, albo nie robie gdzies na
czarno i ze moge sie zawsze stawic.” (R23)

Zatem doswiadczenia nabyte w trakcie wizyt sg dla niepetnosprawnych wazne, a
opowiadane nieprzyjemne historie stanowig dla nich rodzaj traumy i zniechecajg do
poszukiwania zatrudnienia.

»Nie zdarzyto mi sie. Pan jest pierwszy w ogdle, bytam zaskoczona, ze poprzez Urzqd Pracy...
No oniemiatam po prostu...” (R26)

»1 Pani do mnie: ,| tak sie spotkamy” Ja mowie: ,,Wie Pani... Ja szukam pracy tez pod swoim
kgtem...” A ja tez juz szukam wszedzie.” (R20)

Najlepiej bedzie jednak przytoczy¢ wypowiedZz jednej z respondentek, ktéra
potwierdza i zawiera w sobie przewazajacg wiekszo$¢ opinii respondentéow dotyczacych
kontaktu z Powiatowym Urzedem Pracy.

LJeraz wizyta jest co 3 miesigce. | to jest normalna zasada ich, po prostu... Przychodzi sie z ich
terminarzem, dowodem osobistym. Pani pyta czy sprawdzito sie oferty ich pracy. Czy
cokolwiek jest, czy jestem czyms zainteresowana. JeZeli jestem to wiadomo, Ze jest inna
rozmowa. A jezeli nie jestem, jezeli nie ma nic, no to przektadana jest wizyta na nastepne 2
lub 3 miesigce. | na tym sie koriczy cata historia.” (R26)

Punkt informacji

Procedura rejestrowania sie w Urzedzie Pracy, a takze kontakt z jego punktem
informacji mogtaby by¢, w opinii bezrobotnych niepetnosprawnych, zorganizowana w nieco
inny sposdb. Wizyty w Urzedzie z pewnoscig stanowig dla nich sytuacje niekomfortows i
stresujgcg. W pojawiajgcych sie opiniach na temat obecnosci w gmachu instytucji nie
dominujg jednak wypowiedzi deprecjonujgce samych pracownikéw Urzedu. Badani nie
kwestionowali kompetencji oséb zatrudnionych w Urzedzie Pracy, natomiast pytani o to, w
jaki sposéb postrzegajg funkcjonowanie instytucji czesto proponowali przy tej okazji, co
mogtoby ulec zmianie. Ich wypowiedzi stanowig rodzaj wskazowek, ktére moga zostaé wziete
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pod uwage.

»Ja podejrzewam, ze te osoby pracujgce w informacji sq wyksztatcone w tym kierunku, ale
jakosciq i przekazywangq informacjq kompletnie niczym sie nie rézniq. To jest kolejne okienko.”
(R25)

,Ja to nie rozumiem jednej rzeczy. (...) Moze jak bym miat 2-3 lata bezrobocia, bede paristwo
okradat w sensie tylko jakichs tam zasitkow, dodatkdw. ,A moze mi dacie na mieszkanie, a
moze na lekarstwo...” (...) To moze by cos wykombinowali. Ale majg mdj numer telefonu,
skoro tam siedzq... No tam nie siedzi 5-10 0séb. (...) A prawda jest taka, zZe jak tam siedzq
ludzie w informacji to oni majq prace od 8 do 10, a potem pusto... No bo sq numerki
powydawane i... Na dzienri dobry niech w tym miejscu siedzi dziesieciu tych ludzi, zeby tq
kolejke, mozna powiedziec, roztadowac.” (R5)

Poszukiwanie pracy

Mtodsi respondenci zdajg sobie sprawe, ze poszukiwanie pracy to nieraz dtugi proces,
ktérego sukces zalezy do wielu czynnikdw. Sg oni rdwniez duzo bardziej zdeterminowani w
szukaniu zatrudnienia i wiedzg, ze rozmowa o prace nie jest réwnorzedna z decyzjg o
zatrudnieniu. Wskazujg przy tym, ze poszukiwanie pracy to niejednokrotnie dziesigtki
rozestanych CV i mnéstwo wykonanych telefondéw.

Postrzeganie rynku pracy przez osoby starsze, zwtaszcza po 40 roku zycia jest juz duzo
mniej elastyczne. Stanowity one réwniez wiekszos¢ oséb przebadanych metoda wywiadu
pogtebionego. Osoby niepetnosprawne oczekujg zatem od Urzedu Pracy ofert spetniajgcych
ich wymagania i dopasowanych do ich przeciwwskazan. Postrzegajg instytucje Urzedu jako
zrédio (czesto jedyne) potencjalnego zatrudnienia, rzadziej — mozliwosci podniesienia
kwalifikacji. Brak ofert jest dla nich w konsekwencji oznakg, ze nie ma dla nich pracy.

Niektdrzy z zatrudnionych obecnie respondentéw wskazujg jednak, ze na podstawie
dotychczasowego doswiadczenia, kiedy byty zarejestrowane w Urzedzie Pracy jako osoby
niepetnosprawne, nie uzyskaty takich ofert pracy, po ktérych podjety zatrudnienie.

,Jak sie teraz zastanawiam czy kiedykolwiek Urzqd Pracy mi znalazt prace... No nie. Sam
sobie znalaztem. Teraz tez, poprzednio tez.” (R2)

W czesci wypowiedzi bezrobotnych akcentowana byta réwniez praca samych
pracownikéw Urzedu. Proponowane im stanowiska pracy czesto nie sg dostosowane do ich
orzeczenia o niepetnosprawnosci. Osoby dtugotrwale bezrobotne, w oparciu o swoje bogate
doswiadczenie w kontakcie z instytucja, a takze znajomos¢ pojawiajgcych sie na rynku ofert
pracy stwierdzajg, ze przedkfadane przez Powiatowy Urzad Pracy punkty kontaktu z
potencjalnym pracodawca nie zwiekszajg szansy na podjecie zatrudnienia.
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10 co sie dzieje z tq 3 grupq nieszczesnq, ktorq ja mam, to jest w zasadzie od roku, niecatego
roku. (...) Ja juz zwracatem uwage, Ze: ,,Jak mnie Pani kieruje, to niech Pani sprawdzi czy to
jestz lczy Il grupgq...” - ,Nie, niech Pan idzie, mozZe sie Panu uda.” Wiec to jest pewnego
rodzaju spetnianie swojego urzedniczego obowiqgzku.” (R4)

Poprawie ulegta natomiast sama procedura poszukiwania pracy podczas wizyty w
Urzedzie. Niektdrzy niepetnosprawni zwracali uwage, ze oferty wywieszone w gtéwnym holu
budynku Urzedu Pracy czesto byty jedyng forma uzyskania informacji o pojawiajgcych sie
mozliwosciach zatrudnienia.

»Jak chodzitam, bo teraz jestem jak gdyby u takiej Pani, ktdra... u jednej Pani, do ktdrej stale
chodze i ona mniej wiecej wie o co chodzi, ale jak chodzitam na te pierwsze pietro, jest tam
inna Pani itd. to tak: ,,Szukata Pani ofert pracy? Patrzyta Pani u nas na oferty pracy?” a oni nie
majq nic, Zadnych ofert pracy i koto sie zamykato. | czekaj...” (R15)

Niektérzy z respondentéw pozytywnie ocenili zmiane, jakg przyniosto utworzenie
jednostki Centrum Aktywizacji Zawodowej. Cze$¢ z nich nie dostrzega jednak realnej poprawy
swojej sytuacji z tytutu skierowania do CAZ. Wsrdd powoddw wymieniajg rzadkosé wizyt i
brak dodatkowych ofert. Szczegdlnie warto podkreslic, ze obie ponizsze wypowiedzi
pochodzg z wywiadéw respondentek, ktére obecnie starajg sie o dofinansowanie na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Nie sg to zatem osoby, u ktédrych dominuje bierna
postawa w poszukiwaniu zatrudnienia.

W Centrum Aktywizacji Zawodowej bytam w sierpniu... To sq takie aktywizacje, ze 0 jezu... -
wizyty co 3 miesiqgce. Za rzadko sq te wizyty... Chociaz w dobie internetu to te oferty moge
sobie przeglgdac¢ sama w domu.” (R23)

»Nie mam pojecia w jaki sposob ktos sie moze nazywac doradcqg zawodowym jezeli on tylko i
wytqgcznie otwiera teczke, sprawdza czy nie majq jakiejs oferty i zapisuje na kolejny termin.
No... To jest doradca zawodowy? Centrum Aktywizacji Zawodowej — troche sie poprawito, te
rozmowy sq nieco dtuzsze, ale... Nie przektada sie to na oferty.” (R25)

Wazinym elementem w procesie poszukiwania pracy, akcentowanym réwniez przez
samych niepetnosprawnych, jest artykutowane nieraz wprost nastawienie pracownikow
Urzedu. Mimo wykonywania podobnych zawodéw w przesztosci, osoby niepetnosprawne sg
dyskredytowane przy prébach podjecia ponownego zatrudnienia w branzy. Wypowiedzi
badanych opisywaty réwniez sytuacje, w ktérych pracownicy instytucji otwarcie przyznawali
im, ze nie znajda zatrudnienia.

»Na 28 czerwca 1956 r. miatam bardzo dobrg prace. 8 lat pracowatam jako
pielegniarka na chirurgii reki. (...) Mowitam, ze pracowatam jako pielegniarka, a oni, ze , nie”,
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ze nie widzq mnie jako pielegniarki. (...) (R16)

»Bytam na wizycie i Pani mi tylko data liste zaktaddw dla niepetnosprawnych i to wszystko. |
jeszcze mi powiedziata: ,,Ja nie wiem czy Pani z takimi chorobami dostanie Pani jakgkolwiek
prace.” (R29)

O ile jednak szczere i realne przedstawienie mozliwosci, jakie dana osoba posiada na
rynku pracy moze stanowi¢ impuls do dziatania, o tyle zatozenie, ze zarejestrowany
bezrobotny nie chce podja¢ pracy i przychodzi na wizyty z obowigzku, jest dla
niepetnosprawnych krzywdzgce. Takie wypowiedzi pojawiaty sie w wywiadach kilkakrotnie:

»Jak bytam sie w styczniu rejestrowac w PUP-ie, to ta Pani z gory zatozyta, ze ja nie chce
znalez¢ pracy. (...) A ja do niej mdwie, ze w tej chwili jestem zawieszona, bo czekam na decyzje
sqdu, bedg mi weryfikowac te orzeczenia itd. Ale potem jak sie sytuacja wyjasni to ja bardzo
chce podjqc prace. A Pani: ,,A to Pani chce pracowac?” Wiec z gory ta osoba zatozyta, Ze ja sie
tylko przysztam zarejestrowac, zeby miec to ubezpieczenie i na tym koniec.” (R30)

To co demotywuje bezrobotnych w poszukiwaniu pracy to rowniez jakos¢ ofert pracy
proponowanych przez Urzad. Aspekt ten zostanie omdwiony w dalszej czesci raportu,
zdecydowano sie jednak zamiesci¢ go tutaj, gdyz dotyczy catego procesu poszukiwania pracy.
Nierzadko zdarzato sie zatem tak, iz osoba niepetnosprawna borykata sie z zatrudnieniem
przez diuzszy okres, a w efekcie braku podjecia pracy wptyneto na jej dalsze zaangazowanie.

,Nie wchodze na tg strone Urzedu, bo to jest Smiech na sali. Dostatam jedng oferte i
borykatam sie z niq... Pan niby miat wygrac przetarg, dzwonit... Urzqd Pracy w ogdle nie miat
pojecia o co chodzi, bo to byta osoba spoza Poznania i tutaj chciat otworzyc jakgs tam
dziatalnosé. (...) Dwa miesigce sie borykatam z jedng ofertq pracy, po czym dostatam juz
odpowiedz, zZe nie, Zze nie wygrat przetargu .” (R26)

Zakladanie, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg lub takie, ktére dopiero chcg w ten
sposob zaistnieé na rynku pracy wykazujg zwykle wiekszg determinacje i samodzielnosc.
Mimo to, zarédwno na poziomie prowadzenia ksiegowosci czy tez formutowania wnioskéw
niezbednych przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej napotykajg one problemy i
niejasnosci natury instytucjonalnej, prawnej lub czysto formalnej. Niezbedna jest im wowczas
pomoc, réwniez ze strony Powiatowego Urzedu Pracy.

Wsrdod wszystkich respondentéw trzy osoby byly w momencie przeprowadzania
wywiaddw na etapie oczekiwania na decyzje o przyznaniu srodkéw. Nie napotkali oni
specjalnych trudnosci w kompletowaniu niezbednych dokumentéw, a jeden z badanych
wyrazat zadowolenie z posiadania orzeczenia o |l grupie niepetnosprawnosci, co juz wczesniej
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przy okazji kontaktu z poznanskimi inkubatorami przedsiebiorczosci utatwito mu zdobycie
wyzszej ilosci punktdw niezbednych do akceptacji wnioskow.

Mimo to, wsrdd pozostatego odsetka niepetnosprawnych zdarzaty sie osoby, ktérych
cztonkowie rodziny chcieli ubiega¢ sie o dofinansowanie na zatozenie witasnego biznesu.
Warto skorzystac z catej historii, ktéra pojawita sie w jednym z przeprowadzonych wywiadow

,,Corka skonczyta szkote, zdobyta zawdd i miata pomyst, Zzeby otworzyc¢ swdj zaktad fryzjerski.
To posztysmy do Urzedu, Zzeby dowiedziec sie czy jest taka mozliwosé. Czy sq jakies dotacje. To
Pani powiedziata, Ze lista juz jest zamknieta, ze: ,tylko raz w roku”, ale to sq nikte szanse, bo
jest duzo osob. | na pierwszy rzut oka juz jq zniechecita do tego. (...) Taka osoba jak corka,
ktora przychodzi, Zeby sie doinformowac: Powinna z niq usigs¢, powiedziec: ,,Wie Pani co,
mozna to tak zrobic... Na razie juz lista jest na ten rok zamknieta, ale... Niech Pani do mnie
przyjdzie...” To jest taka pomoc, Zyczliwa pomoc mtodej osobie, ktéra nie ma praktyki, chce
cos zaczqc robic, ale kompletnie sie nie orientuje co tu na tym bezrobociu sie dzieje. | by
powiedziata: ,.Ja bede z Paniqg w kontakcie... Jak bedzie otwierana jakas lista i bedzie nadal
Pani zainteresowana i gdyby jeszcze nie miata Pani pracy to ja do Pani przedzwonie, Ze
zbieramy ochotnikéw do listy i ewentualnie mi Pani powie czy Pani jest zainteresowana czy
nie jest Pani zainteresowana.” Takie Zyczliwe podejscie. A ona tylko odburkneta, ze: ,lista juz
jest zamknieta i to jest wszystko.” (...) Na bezrobociu nie informujq o Zadnych szczegdtach. {...)
| tez nie poinformowata kiedy bedzie nastepna lista, to tez zniecheca.” (R30)

Oferty pracy

Tematyka przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych dotyczgca ofert pracy
stanowifa niejednokrotnie 0§ rozwazan na temat sytuacji oséb niepetnosprawnych na
lokalnym rynku pracy. Zawierata wiec zaréwno diagnoze obecnego stanu rzeczy, jak i
mozliwych jego rozwigzan. Respondenci wyraznie ozywiali sie, gdy pytano ich o to
zagadnienie. Wsrdd wypowiedzi dominowaty jednak opinie negatywne, ktére wynikaty z
niezrozumienia istniejgcego status quo, frustracji, zniechecenia czy niedostosowania ofert do
ograniczen z tytutu posiadanego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Wsrod bezrobotnych z doswiadczeniem w dtugotrwatym poszukiwaniu pracy, ktére
stanowity mimo wszystko znikomy odsetek wszystkich respondentdw, oferty pracy, ktére
pojawiajg w Powiatowym Urzedzie Pracy, w ogtoszeniach prasy lokalnej, na portalach
internetowych czy wsrdéd ofert proponowanych przez instytucje powotane do tego, by
pomaga¢ osobom niepetnosprawnym znalezé zatrudnienie przewazaly opinie o
powtarzajgcych sie regularnie ogtoszeniach. Sg albo ogtoszenia od tych samych firm lub tez
na te same stanowiska.

Osoby dtugotrwale bezrobotne nie wyrazaty réwniez przekonania, jakoby oferty pracy
proponowane w budynku lub tez na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy rdéznity
sie znaczgco od ofert dostepnych na stronach internetowych portali z ogtoszeniami. Moze to
jednak wynikac¢ z niskiej oceny przyznawanej przez nich samemu Urzedowi Pracy. Pojawiaty
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sie bowiem opinie, ktore swiadczyty o sytuacji przeciwnej.

,Ja rozumiem, ze tych ofert w Urzedach Pracy jest bardzo mato, bo tam startujq pracodawcy,
no ktdrzy sq na tyle zdesperowani, ze te oferty nie sq swietne. | bec — do Urzedu Pracy, a moze
cos tam zrobiq. (...) Ja tych wszystkich pracodawcdw, to ja wie Pan co, ze styszenia, z
widzenia, a przede wszystkim z komputera to ja znam doskonale. To sq ciggle powtarzajgce
sie te same firmy praktycznie.” (R4)

LJednak wiecej ofert jest w Urzedzie Pracy — jak sie wchodzi na strone to jest wiecej. Ale ja ze
wzgledu na swoje uczulenie — niewiele mi zostaje.” (R23)

Istotniejszy od samej ilosci ofert przedstawianych przez Urzad Pracy w poréwnaniu z
innymi kanatami dyseminacji proponowanych stanowisk jest jednak akcentowany niemal
przez wszystkich respondentéw fakt ich powtarzalnosci. Niektérzy z respondentéw
proponowali nawet konkretne wyttumaczenia tego stanu rzeczy chodéby z perspektywy
pracodawcy.

10 tak jak rozmawiatem z cztowiekiem, ktory wtasnq firme prowadzi. Pojawiajq sie
ogfoszenia czy w Urzedzie Pracy, czy w internecie i gazetach tez...Te ogfoszenia pracy czesto
sie pojawiajq nie po to, zeby znalez¢ pracownika, ale po to, Zeby sondowac rynek. (...) On nie

raz tak robit. Pusci ogtoszenie, dostaje aplikacje. W tym momencie wie, kto szuka pracy i
dlaczego. Jesli dostaje dokumenty od konkurencji, wtedy wie, ze cos jest nie tak u konkurencji.
W tym momencie moze sie rozejrzec¢ po rynku dalej.” (R2)

Wiekszos$¢ niepetnosprawnych poszukujgcych zatrudnienia nie posiada jednak petnej
informacji o motywacji pracodawcéw do zamieszczania ogtoszen. Z ich perspektywy oferty sg
po prostu nieaktualne. Wsréd powodow tej sytuacji wymieniali brak aktywnosci ze strony
Powiatowego Urzedu Pracy, ktdry w ich opinii nie sprawdza regularnie, czy oferta jest nadal
aktualna. Brak wyttumaczenia dla kolejnych odmdéw ze strony pracodawcéw skutkuje
tworzeniem domystéw i buduje negatywny wizerunek samego Urzedu.

JJlezeli Urzqd Pracy ma te oferty pracy, to niech bedq to aktualne oferty pracy. Bo ile razy sie
zdarza tak, ze wysytam, dzwonie i ze , nie potrzebujq”. To po co te oferty?” (R29)

,Dla mnie to wszystko, to jest po prostu fikcja. (...) No bo skoro oferty pracy dajq, ja dzwonie
do jednego, drugiego, trzeciego — nieaktualne. No to przepraszam, no to jesli nieaktualne, to
po jakq cholere to tam wisi? (...) Czy firmy majq cos z tego, Ze wieszajq ogtoszenia, ktore sq
nieaktualne i to tam musi wisiec, nie wiem, dwa-trzy tygodnie, Zeby cos z tego mieli... No nie
wiem... Bo ja rozumiem, Ze jakis zawdd specyficzny, poszukiwany...” (R5)

Niektdrzy respondenci zdajg sobie sprawe, ze w obecnej sytuacji panujgcej na rynku
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pracy do znalezienia odpowiedniego, satysfakcjonujgcego zatrudnienia potrzebne jest nie
tylko zaangazowanie, ale rdwniez czas. Ta grupa niepetnosprawnych czesciej akcentowata, ze
przyczyng nieaktualnych ofert pracy oferowanych przez Urzad Pracy wynika z braku
informacji zwrotnej od pracodawcéw o przyjeciu kandydata.

10 jest teZz wina pracodawcdow: zgtaszajq, potem kogos... Przeciez pracodawca nie ma
obowiqgzku korzystania z jednego Zrddta przede wszystkim... Tylko ze pdzniej juz
prawdopodobnie nie informujq Urzedu Pracy.” (R7)

Oprdcz ofert, ktére sg nieaktualne, niekorzystny ich obraz w opinii niepetnosprawnych
wynika réwniez z faktu, ze zadania zwigzane z wykonywaniem danej pracy proponowanej
przez pracodawcow nie zgadza sie z trescig ogtoszenia:

,Dostatam namiary, posztam do Tesco. Z Paniq sie umdwitam, przysztam, a Pani mowi, ze to
jest wyktadanie towaru RTV i AGD. A ja mdwie: , 1 to jest dla niepetnosprawnych...?” A ja
mam limit noszenia. (...) Ale w ogdle to oni zrobili jakies niejasne rzeczy... bo jezeli piszq praca
sprzedawca-kasjer no to w tym kierunku i to moge wykonywac¢ a oni mi mowig, Ze to jest
wszystko tak objete. No to jakas paranoja chyba jest. Bo albo sie wyktada towar, albo sie jest
sprzedawcg.” (R18)

W przeprowadzanych wywiadach bezrobotni wskazywali nawet na sytuacje, w ktorych
pracodawcy wyrazali zdziwienie wcigz proponowang przez Powiatowy Urzad Pracy ofertas.
Dochodzito wéwczas do takich sytuacji jak ponizsza:

,A ostatnio byta oferta od jakiejs firmy z todzi. (...) A w tej todzi sie zdziwili, ze ta oferta
jeszcze jest w tym Urzedzie. Bo juz majg obstawione wszystkie stanowiska. (...) Ja nawet sobie
spisatem tq oferte, bo bytem na drugi dziert w Urzedzie stawic sie w swoim terminie i Pani mi
mowi: ,,No ja moge Pana numer wzigé, ale dziwie sie, ze to jeszcze wisi.” A ja to wzigtem z
listy ofert i to samo dostatem na drugi dzien na tej liscie.” (R22)

Stosunkowo czestym przyktadem podawanym przez respondentéw jako powdd
nieaktualnej oferty pracy jest niezrozumienie rdznicy pomiedzy ofertg sensu stricto a
dostepnym miejscem pracy.

,Dzisiaj rozmawiatem z jednqg babkq, bo pierwszy raz dzisiaj bytem w tym Centrum
Aktywizacji Zawodowej. No i ona mowi, ze dostaje oferte pracy, idzie do zaktadu, no to co jest
za oferta pracy, jezeli ona idzie do zaktadu i tam jest dopiero rekrutacja... To albo majq to
stanowisko pracy, albo nie majq. No to po jakg cholere to... Ona tylko, ze akurat podbije sobie
w ksigzeczce? To jest absurd.” (R10)

Oprocz probleméw z jasng oceng powoddw, dla ktérych oferty pracy sg nieaktualne,
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respondenci wskazujg na niedostosowanie ofert do ich wieku i mozliwosci poruszania sie po
Poznaniu. Niejednokrotnie problemy te poteguja rowniez ograniczenia finansowe zwigzane z
dojazdem do potencjalnego pracodawcy. Czasem zgtoszenie swojej kandydatury telefonicznie
uniemozliwia bezrobotnym brak pieniedzy na wykonanie telefonu.

»No sq czasami oferty, ale gdzies Pana wypieprzq, w tym wieku — 63 lata — daleko, hen hen,
poza Poznan — gdzie ja bede jezdzit w tym wieku. (...) Gdyby to byta robota gdzies blizej...”
(R11)

,Byto jakies tam sprzqtanie w Suchym Lesie. Ale gdzie bede do Suchego Lasu. Pienigzki trzeba
miec (na dojazd — przyp. aut.) ...” (R24)

»Mowienie: ,prosze, tu sq oferty, prosze dzwonic¢” Przeciez telefon tez kosztuje, a tego
bezrobotnego nie stac, zeby do wszystkich dzwonic.” (R28)

Niektérzy z respondentéw wyrazali rozgoryczenie, ze proponowane im Ww
Powiatowym Urzedzie Pracy oferty pochodzg od pracodawcdw, u ktdrych byli zatrudnieni juz
wczesniej i ktérzy ze wzgledu na zaswiadczenie o karalnosci nie zostang tam zatrudnieni.

»Pracowatem w ochronie, zarabiatem z 1700, 1800, nieraz 2000 i posztem do pudta. (...)
Siedziatem, wysztem (...) a w Urzedzie Pracy dali mi tq samq oferte w Impulse, gdzie wczesniej
pracowatem i gdzie na pewno mnie juz nie zatrudniq!” (R12)

Kolejng kategorig problemdéw zwigzanych z ofertami pracy jest ich niedostosowanie
do ograniczen, a przede wszystkim wymagan stawianych przez samych niepetnosprawnych.

»Bytam tam i okreslitam, co bym chciata. | Pani byta niby mita i przyjemna i mi na skrzynke
przysytata... Teraz juz przestata w ogdle przesytac... Bo ja nie ma odpowiadatam, bo co
miatam odpowiadac jak to w ogdle mi nie odpowiadato. A najwiecej dla mezczyzn jako

ochrona i jakies tam sprzqgtanie albo cos...” (R15)

Spory odsetek z respondentéw wskazywat réwniez, ze osoby zarejestrowane nie
decyduja sie podjg¢ zatrudnienia ze wzgledu na charakter samej oferty. Znaczna czes¢ opinii
wygtaszanych przez rozmdéwcow akcentowata, ze ogtoszenia o pracy przedktadane przez
Urzad Pracy dotyczg prac wykonywanych na umowe-zlecenie, nie umowe o prace. Stanowi to
réwniez jeden z podstawowych powoddw, dla ktérych — réwniez w oparciu o dotychczasowe
doswiadczenia w pracy zawodowej wynikajgce z wykonywania pracy w takim charakterze —
nie chcy podjgé zatrudnienia.

,Potencjalny pracodawca szuka na takie i takie stanowisko on z automatu powinien dawac
umowe o prace, a nie umowe-zlecenie. A takich umow jest bardzo duzo. | dziwie sie, Zze PUP
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przyjmuje takie oferty. To jest chore. Bo umowe-zlecenie to mozna sobie wzigc, jesli ktos ma
juz zatrudnienie to on wtedy chce dodatkowego dochodu — OK. (...) Ale nie, ze jesli jest osoba
na bezrobociu to znaczy, ze nie ma pracy i dostaje umowe-zlecenie, ktora nic mu tak
naprawde nie daje.” (R17)

Kursy

Istotnym i wskazywanym wielokrotnie przez respondentéw watkiem w
funkcjonowaniu Powiatowego Urzedu Pracy sg mozliwosci podwyzszenia swoich kwalifikacji.
Wiekszos¢ z bezrobotnych zdaje sobie sprawe, ze ograniczenia w wykonywaniu okreslonych
czynnosci w pracy zawodowej mogg przezwyciezyé podniesieniem wiasnych kompetenc;ji i
atrakcyjnosci na lokalnym rynku pracy.

Problem jaki wytonit sie z tej czesci tematycznej wywiaddéw pogtebionych wigze sie z
faktyczng skutecznoscia takiego kursu. Jego przydatnosé dla badanych moze byé pozytywnie
oceniona w przypadkach, kiedy jest on dostosowany do beneficjentéw tematycznie, pod
wzgledem poziomu zaawansowania realizowanego materiatu i sposobu w jaki ten kurs sie
odbywa. To co jednak w sSwietle odbytych rozméw z niepetnosprawnymi wydaje sie
najbardziej podstawowe to ilos¢ kurséw.

Respondenci w przewazajgcej wiekszosci wyrazali gotowos¢ uczestnictwa zaréwno w
kursach doszkalajgcych jak i przekwalifikowujgcych. Determinacja w poszukiwaniu pracy
wyrazana byfa niejednokrotnie deklaracjami, ktére Swiadcza o elastycznosci oséb
niepetnosprawnych. Ponadto, spory odsetek tych, ktorzy wzieli w nich udziat, ocenia kursy
bardzo pozytywnie.

,,Po prostu korzystam z tego, Zze moge cos takiego zrobi¢” (R10)

»Skoriczytam kurs z metod szukania pracy i tez uwazam, Ze to byt bardzo dobry pomyst (...) mi
pomdgt bardzo akurat. Mysle, ze kazdemu kto chce, Zeby mu to pomogfto, to pomoze.” (R9)

»A chociazby komputerowy kurs. (...) Ostatnio nawet sie Smiatam, ze moze na wdzki widtowe,
bo tez na magazynie pracowatam. (...) Pani sie troche smiata, wzieta moéj numer telefonu...”
(R23)

Wsrdd respondentdw istniata réwniez grupa, ktéra bytaby gotowa podjgé kurs w
oparciu o0 swoje zainteresowania:

,Ja wtasnie myslatam o jakichs kursach. Np... Nie wiem... (...) Kiedys jeszcze, jak bytam mtoda,
to strasznie mi sie podobato w... kwiaciarni, jako florystka. Tam tez sq jakies tam kursy
uktadania kwiatdw, cos takiego... Moze mozna by sie po prostu przestawic. (R36)

Proponowane bezrobotnym kursy muszg by¢ jednak dopasowane pod wzgledem:
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a) wymagan stawianych przez lokalny rynek pracy

,3 tygodnie trwat ten kurs, ale to jest za krdtko, zeby sie nauczyé. Zeby is¢ do firmy i np.
prowadzi¢ im magazyn czy cos... Za mato godzin, zeby nas nauczono wszystkiego. A jak sie
idzie juz do takiej pracy to trzeba by¢ odpowiedzialnym.” (R28)

b) proporcjonalnosci do potrzeb

»Siostrzenica dostata 3 sztuki. Dostata na prawo jazdy, na kase fiskalng i na kurs BHP z
pierwszej pomocy - we Wrzesni. A zie¢ w Poznaniu sie starat i nie dostat.” (R29)

c) praktycznym

,,Cos tam sie wiecej dowiedziatem (z kursu grafika komputerowego — przyp. aut.), ale
witasciwie to juz wiedziatem wczesniej sam jak sie uczytem samodzielnie w domu. Gtéwnie
papierek, ze mam cos tam ukoriczone, jakis kierunek szkolenia, a Zeby mi to cos dato... Na

pewno cos dato, ale nie wykorzystuje tego w codziennosci.” (R8)

d) sprawnosci realizacji
Dla mnie to jest chore, no bo w momencie jak juz ide i w ciggu miesigca juz nie ma... W ciggu
3 tygodhni, no bo, ludzie, my musimy z czegos zyc, sq ptatnosci, nikt nie ma drugiej osoby, co
by pomdgt finansowo no to: ,,Czy chce sie przekwalifikowac?” ,,Tak” ,No to prosze, jedziemy,
prosze sie zapisac na kurs.” | zapisuje sie na kurs. A tu nie ma tego!” (R17)
e) zainteresowan
,Jedna babka, kiedys, proponowata mi jakis kurs... Ale to nie po linii moich zainteresowan.”

(R24)

Niespetnienie tych warunkdw powoduje, ze bezrobotni nie deklarowali po
ukoniczonym kursie satysfakcji z jego odbycia lub z praktycznych umiejetnosci, jakich im on
dostarczyt. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna wysung¢ dwa nastepujgce
whnioski:

1. niektore kursy sg przeprowadzane niemerytorycznie

| potem byta taka ankieta do wypetnienia po kursie i tam zaznaczytem, ze atmosfera fajna,
grupa 8-osobowa, ale z drugiej strony na tym komputerowym byto wiecej méwienia o tym, co
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ten gosciu, ktory to prowadzit, opowiadat o tym jak uzywa tableta, jak w Rosji... — no takie ze
swojej strony, co nawet nie powinno nas interesowac. (...) No na drugi dzien byty takie tam,
no troche tam robili zajecia z tymi zdjeciami, jak to powiekszac itd. Zze niby do CV-ki to
wklepac, gdzies tam niby wystac, ale ja Panu powiem wprost, Ze ja sie moze od chtopaka
wiecej naucze.” (R5)

2. osoby wystane na kurs nie rozumiaty jego zasadnosci

,, 10 byto takie... Szkolenie w zaradnosci w szukaniu pracy. Ale zupetnie mi to nie pomogfo...
Moze i niektdrym i cos to dato. No ja tylko tyle, Ze umiatabym rozmawiac z pracodawcami czy
cos takiego, ale generalnie (...) nic takiego, Ze ,,pdjdzie Pani tam i cos tam Pani znajdzie” -
zupetnie nie.” (R6)

Wypowiedzi respondentéw, oprdcz wyrazanej w nich gotowosci do podjecia kursow i
w wiekszosci zadowolenia z ich odbycia, Swiadcza o tym, Ze nie otrzymujg jasnych
komunikatow o tym, kiedy, w jakim trybie i dla kogo przeznaczone sg kursy. W przypadkach,
kiedy limit kurséw w danym okresie zostat wyczerpany, nie otrzymujg informacji kiedy i gdzie
zostanie ogtoszona lista naboru na kolejne kursy.

LJak ja bym sie sama nie zapytata o ten kurs, to ta Pani by z tym kursem do mnie nie wyszfa.
W Urzedzie Pracy nie ma czegos takiego, Ze jak ja przychodze na wizyte, to zeby np. ta Pani
mi powiedziata: ,Prosze Pani, aktualnie teraz sq takie kursy, takie kursy... Czy bytaby Pani
ktoryms zainteresowana?” No bo skqd ja mam wiedziec, ze sq organizowane jakies kursy?”
(R30)

,W ogdle nie ma tych kursow. (...) Wiszq niby w tych gablotach, wiec jestem ciekawa kiedy oni
je rozdawali...” (R29)

LA na kurs jak bym sie chciata zgtosic, to gdzie to sie chodzi, Zzeby sie zgtosi¢?” (R35)

Brak elementéw komunikacji z klientami Urzedu Pracy w postaci widocznej np. w
gtownym holu Powiatowego Urzedu Pracy informacji o juz niedostepnych, a w przysztosci
uruchamianych kursach (np. z wyeksponowang datg, miejscem zapisdw, terminem ich
dokonywania) skutkuje domystami wyrazanymi przez bezrobotnych. Taka przejrzysta
informacja, a takze komunikat o tej informacji przekazywany przez pracownikéw Urzedu
Pracy pomogtyby zbudowaé wizerunek instytucji godnej zaufania i efektywnie
wykorzystujgcej dostepne jej Srodki, co znacznie wptynetoby na poprawe atmosfery
tworzonej rowniez przez samych niepetnosprawnych.

»No mi sie wydaje, Ze tez dostajq chyba jakies dotacje, prawda, unijne? Czy nie dostajqg?
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Urzqd Pracy nie dostaje Zzadnych unijnych pienigzkow na jakies tam, polepszenie warunkow?
To gdzie to wtasciwie jest, dla kogo to jest?” (R15)

Niewykorzystany potencjat oséb niepetnosprawnych poteguje ich zniechecenie do
poszukiwania pracy i buduje negatywny wizerunek Powiatowego Urzedu Pracy. Moze to
wynika¢ zaréwno ze sprzecznych komunikatéw kierowanych do niepetnosprawnych przez
pracownikdéw Powiatowego Urzedu Pracy, jak i braku jakichkolwiek komunikatéw. Czesto
bywato to akcentowanym w wywiadach powodem réznego rodzaju spekulacji i domystow.

»Nie, jak sie pytatam, to miata Pani zadzwoni¢, bo byto potem tez... to byfo w maju... (...) |
mieliSmy sie zgtaszac na te szkolenia, na kursy itd. Ja sie zgtositam i na szkolenia i na kursy —
powiedziata, ze ,,tak, oddzwoni”. Do dzisiaj nie zadzwonita... | potem sie tej Pani pytatam. ,No
tak, no bo to tak jest... No bo tak jest.” (R15)

,Nie wiem na jakiej zasadzie on sie o tym dowiedziat (o kursie — przyp. aut.). Ale tez krqzq
opinie, Ze trzeba miec dojscia.” (R40)

Kursy - paradoksy

Niespetnienie ww. kryteriéw dopasowania skutkowaty nastepujgcymi sytuacjami. Ich
kolejno$¢ uszeregowano zgodnie z kryteriami dopasowania do potrzeb wymienionymi w
czesci wczesniejszej raportu:

a) wymagania stawiane przez lokalny rynek pracy

»,Mam ten kurs, mam ten dokument, ze skoriczytem kurs i raz bytem z tq ofertq pracy wtasnie
w Ggdkach. | nie wiem czy to byt tam pracodawca, czy ten personalny... No kadry jakies. | ze:
nas to nie interesuje.” (R5)

b) proporcjonalnos$¢ do potrzeb

,Chciatam is¢ na kurs komputerowy. Jakos tak w listopadzie to byto, mowie do tej Pani, czy
mogtabym sie zapisac na kurs komputerowy, bo wiem, ze z funduszu Unii Europejskiej te
fundusze sq i te kursy sie robi. | ona tak na mnie patrzy i méwi: ,,A po co Pani to? Ja mowie:
,,Bo chciatabym sie nauczy¢ obstugiwac komputerem.” A ona: ,Teraz fundusz juz sie skoriczyt,
dopiero bedzie w przysztym roku.” Jak byt w przysztym roku, to byto za mato niby osob i na
koncu wyszto tak, Zze na zaden kurs nie posztam, chociaz wyrazitam chec.” (R18)

c) praktycznosé

,Bo ja bytem na Klubie Pracy i mysmy ustalili ze tak naprawde u mnie jest kwestia nie samego
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wyglgdu CV, ktory jest tadny tylko po prostu co w nim jest. No i bez sensu mnie np. kierowano
powtdrnie na Klub Pracy, bo taka mozliwos¢ istnieje, bo u mnie jest to co jest w tych
dokumentach, a nie jak one wyglqgdajq. | nie mozna powiedziec, ze jestem osobg, ktora
zaprzestata szukania pracy, Ze sie zniechecita czy cos... | takie cos byto niecelowe mi sie
wydaje.” (R27)

Przedstawiona powyzej lista nie wyczerpuje aspektéw zwigzanych z realizowanymi
przez Powiatowy Urzad Pracy kursami. Niejednokrotnie respondenci z wyksztatceniem
podstawowym, ktérzy deklarujg chec¢ przeszkolenia i odbycia kurséw, s3 z powoddw
organizacyjnych pozbawieni tej mozliwosci.

»lak jest utozone tam, Ze nie ma takich mozliwosci (z wyksztatceniem podstawowym — przyp.
aut.). Chciatem moze, mdwie, jakis kurs jezyka moze... no niekoniecznie angielskiego, moze
byc¢ jakikolwiek jezyk. Moze, nie wiem, moze bym pojechat gdzies za granice, ale musiatbym
znac jezyk. No i jesli tutaj nie ma dla mnie pracy, no to dlaczego ktos nie miatby mi pomdc,

jesli— bo po to jest chyba Urzqd — zeby pomagac ludziom, zeby... No to pojade gdzies indziej,
albo bede, nie wiem, moze bede jakos ttumaczyt, bede przewodnikiem. Przeciez nie musze

miec skoriczonych studiow, zeby moc przeczytac tyle i tyle na temat szlaku Napoleona od A do

Z i przez kiedy, jak i gdzie... Zawsze przeciez moze byc¢ egzamin, zeby ktos Cie z tego
sprawdzit.” (R14)

,ZieC tez chciat taki kurs zrobié, pytat i tego... (...) Nawet potem pismo napisat do nich, Zze chce
taki kurs zrobié. A oni, ze ,,w zadnym wypadku nie moze takiego pisma zostawic.”” (R29)
Informacje uzyskiwane przez niepetnosprawnych od Powiatowego Urzedu Pracy

Oprocz omowionych wczesniej powoddw negatywnej opinii wyrazanej przez
badanych o Powiatowym Urzedzie Pracy, wymieni¢ nalezy réwniez jakos¢ przekazywanych im
informacji. Do najwazniejszego, a wiecej braku przejrzyscie i jasno wysytanych komunikatdw,
dodac¢ nalezy réwniez ich sprzecznos¢. Niektérzy respondenci wskazywali bowiem, Zze
informacje uzyskiwane przez nich na szkoleniach staty w sprzecznosci z tym, czego
dowiadywali sie podczas wizyt w Urzedzie Pracy.

»..A niby jak bytam w zesztym roku na takim szkoleniu nad morzem, to ten nasz coach
powiedziat, Ze mamy sie trzymac pot roku, bo niby dla tych 50+ bedzie specjalne takie jakby
przekwalifikowanie, w sensie ze bedziemy mogli z jednego zawodu w drugi zawdd... Ze, po
prostu, do tych 67 czy 65, w zaleznosci... bedziemy mieli zapewniong prace. (...) A nic sie nie

ruszyto, bo jak sie pytatam w Urzedzie Pracy i mowitam o takim czyms, ze bytam na takim
szkoleniu i ze tak nam maowili to ona byta zdziwiona, ze ona o takim czyms nie styszata...”
(R36)
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Chociaz powodem dezorientacji mogg by¢ btedne komunikaty wysytane przez
prowadzgcych szkolenia, to respondenci, ktorzy weryfikujac je nastepnie u pracownikow
Powiatowego Urzedu Pracy otrzymywali w efekcie niespdjne informacje i wyrazali duzo mniej
pochlebne opinie o Powiatowym Urzedzie Pracy.

Doswiadczenia w kontakcie z instytucjg niejednokrotnie zwigzane byty réowniez z
brakiem informacji na temat zasadnos$ci i powoddéw niektdrych wizyt lub projektow
realizowanych przez Urzad Pracy. Skutkuje to u bezrobotnych poczuciem zagubienia;
nierzadko jest réwniez tak, iz z uczestnictwem w okre$lonych projektach bezrobotni wigza
duze nadzieje i nie podejmujg kolejnych krokdéw czekajgc na rozwigzanie swojego problemu
pozostawania bez pracy.

,Bytem w sierpniu ostatnio na takim spotkaniu (...) w CAZ-ie, gdzie Pani z Fundacji WAZON
(...) i mowity, ze we wrzesniu zadzwoniq w sprawie jakiegos kursu. Jak na razie nikt nie
dzwoni.... Liczytem na ten kurs. juz tak sie troche uspokoitem, jak juz tak byto dobrze... Ale
nikt nie dzwoni...” (R22)

Wydaje sie rowniez, ze niepochlebne komentarze wygtaszane przez respondentéw w
stosunku do Urzedu Pracy moga wynikac z niewystarczajgcej lub nieskutecznie funkcjonujgcej
komunikacji wewnetrznej obecnej w instytucji. Ze strony klientow Urzedu powoduje to
zagubienie i brak mozliwosci klarownej oceny wtasnej sytuacji zyciowej.

,Ja jak sktadatem to wszystko pierwszy raz to tego... Potem byt juz tam chyba 4. czy 5. na
tym, co tam chodze do tego Urzedu Pracy... To tam mdwie tej Pani, ze bytem tu, tam,
wszedzie gdzie szukajq pracy... No raz, ze mam tq grupe...” A ona: ,Jakq grupe?” ,No mam I/
grupe inwalidzkq.” ,,No to dlaczego Pan wczesniej nie powiedziat?” ,No jak? Jak sktadatem
papiery na poczgtku to mowitem wszystko, tam w tym biurze na dole, ale potem jakos nikt nic
nie pytat...” ,No to niech Pan tu przyniesie jeszcze raz to oswiadczenie o Il grupie
inwalidzkiej.” Ja mdwie: ,,No przyniostem im.” (...) | potem Pani mowi: ,,No to teraz Pan do nas
tutaj nie bedzie przychodzit, tylko Pan pdjdzie do Centrum Doradztwa Zawodowego.” | od
tamtej pory chodze tam. (...) | tam juz bytem, teraz mam sie stawic¢ na komisje (...) Nie wiem
w sumie na jakq komisje, bo ta Pani jakos tak niejasno moéwita: ,No Pana tam gdzies
zakwalifikujg.” Ale do czego, co jak, to pytam: , Ale do czego zakwalifikujg?” ,,No jak Pan
przyjdzie to sie Pan wszystkiego dowie. Tam sq specjalisci...” No i nie wiem dalej o co...” (R19)

Czesto brak jasnej informacji kierowanej do bezrobotnych skutkuje u nich nawet
frustracjg. Niejednokrotnie nie sta¢ ich, aby z powodu braku jasno okreslonych kryteriéw
stawianych przez pracodawce lub niesprawdzonych ze strony Powiatowego Urzedu Pracy
ofert co do charakteru pracy, jakosci stanowiska pracy, zakresu zadan, wydawa¢ pienigdze na
bilety komunikacji miejskiej i mimo wszystko wielokrotnie spotykac sie z odmowa.

,Dzwoniono do mnie, ze jest praca... (...) Wypisatam wczesniej te wszystkie dane, jakqg mam
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ewentualnie szkofe, jakie mam schorzenie, co ja ewentualnie mogtabym robic (...) Pojechatam
do Koziegtow. W Koziegtowach okazato sie, Ze to jest jakis tam zaktad produkcyjny (...) | na
samej rozmowie z kierownikiem czy dyrektorem pyta mnie sie: ,,A ma Pani orzeczenie?” Ja
mowie: ,tak, na kregostup.” A on: ,,Pani, to jest praca przy maszynie, Pani nie wystoi.” Ja
mowie: ,,Ja wiem o tym, ze ja nie wystoje” Tylko nie byto podane, Ze to jest praca siedzqgca,
stojgca, czy jakas...” (R20)

Fundacje, stowarzyszenia, instytucje pomagajace niepelnosprawnym w
znalezieniu pracy

Mentalna mapa miejsc, fundacji, a takze rozmaitych innych podmiotow zajmujgcych
sie pomaganiem osobom niepetnosprawnym w podjeciu zatrudnienia jest w percepcji
badanych respondentéw dos¢ uboga. Pytani o inne mozliwosci w podejmowaniu prob
szukania pracy rzadko byli w stanie wymieni¢ dwie lub nawet jedng, dodatkowg instytucje
powotang do pomagania osobom niepetnosprawnym w zaistnieniu na lokalnym rynku pracy.
Mimo to, wsrdéd respondentdw zaangazowanych w aktywne poszukiwanie zatrudnienia
znalazty sie osoby, ktére miaty kontakt z takimi fundacjami jak KOKON, czy — w przypadku
0s6b ubiegajgcych sie o fundusze na rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarczej —
inkubatory przedsiebiorczosci.

Rozmdwcy proszeni o pordwnanie ilosci i jakosci ofert, ktére mozna znalez¢ na stronie
internetowej Powiatowego Urzedu Pracy do ofert z innych portali ogtoszeniowych
wskazywali, ze dla 0sdb z wyksztatceniem podstawowym zdecydowanie wiecej jest ofert na
innych stronach.

LSWydaje mi sie, ze jest roznica. Bo na réznych portalach... czy tam gratka.pl, czy pracuj.pl, to
tam sie zdarzajq inne oferty np. jako pomoc kuchenna, bo pracowatam w takiej dziedzinie, a
Urzqd Pracy absolutnie — preferujg osoby z takim wyksztatceniem tylko i wytqcznie
sprzgtanie.” (R26)

Niepetnosprawni duzo czesciej wskazywali inne instytucje jako bardziej pomocne w
szukaniu zatrudnienia. Nie wigzato sie to w ich przypadku z podjeciem pracy, jednak
odczuwaty duzo wieksze zainteresowanie i doradztwo ze strony fundacji niz Powiatowego
Urzedu Pracy.

,Jesli chodzi przez fundacje to sq bardziej, mi sie wydaje, patronowane jakos... Ze bardzo
czesto pierwszy kontakt to nie jest nawet rozmowa moja z potencjalnym pracodawcq tylko
fundacji, ktora przedstawia jakby mnie, bo mdj zyciorys jest w bazie (...) i oni mogq juz,
powiedzmy, zarekomendowac...” (R36)

Wsrod instytucji, ktére swoim funkcjonowaniem mogg stanowic¢ przyktad dobrych

72



praktyk, niektorzy niepetnosprawni wymieniali Fundacje WIFON.

LW kazdej fundacji tez sq inne zwyczaje. Wystarczy tam, jak na przyktad na Malcie, do
KOKON-u zawieZ¢ swoje orzeczenie i Zyciorys i oni to wszystko wprowadzq w komputer i sie
czeka... Ja sie jeszcze nie doczekatam, ale dwa razy w miesiqgcu miaty te oferty wptywac na

maila. No a taki WIFON dziata zupetnie inaczej, bardziej preznie. Tam trzeba sie co jakis czas
zgtaszac do doradcy, czyli takie zasady troche jak w Urzedzie Pracy, ktory raz, ze troche
motywuje, dwa - dopytuje, podpowiada, co jeszcze mozna zrobic. Jest tez psycholog na
miejscu i... Troche tak czuje, Zze chcq cos rzeczywiscie zrobic.” (R9)

Warto zaznaczy¢, ze chociaz osoby bezrobotne nie byly w stanie wymienic
konkretnych rozwigzan, to jednak ogdlne dobre wrazenie i bardziej odczuwane
zainteresowanie niepetnosprawnym wypadato na korzys¢ WIFON-u.

Brak jasnego potwierdzenia efektdw pracy pozostatych instytucji pomagajacych
niepetnosprawnym w Poznaniu powodowat, ze opinie innych rozméwcéw korelowaty z
ocenami przyznawanymi przez nich Powiatowemu Urzedowi Pracy.

,Jak mi data Pani do przeczytania karteczki z ogtoszeniami. Ale praktycznie to sie mnie nie
tyczy. Bo tam wiekszos¢ pracy byta dla mezczyzn. Albo z jakims tam wyksztatceniem. A ja
mam zawodowe wyksztatcenie.” (R20)

Ci sami respondenci, ktérzy wyrazali sie niezbyt pochlebnie o funkcjonowaniu
Powiatowego Urzedu Pracy, a mieli kontakt z innymi instytucjami pomagajgcym w znalezieniu
zatrudnienia, nie rozrdzniali w jednoznacznych kategoriach zadnej z tych instytucji. Wydaje
sie zatem, ze ogdlne rozgoryczenie tej waskiej grupy badanych wynika z faktu, iz szukajg oni
prostych, konkretnych rozwigzan.

,Bo zapisatem sie tez do takiego... urzedu pracy, niby dla osob niepetnosprawnych itd. Ale oni
tez nie zatatwiajq pracy tylko niby, niby... szkolenia... Z ciekawosci poszedtem na takie dwa
spotkania. To jest traktowanie cztowieka jak takich koztéw ofiarnych, albo barany, ktore
trzeba przepedzic¢ z jednego pola na drugie, albo najlepiej na ugory, gdzie po prostu nic nie
ma. Oni nie zatatwiajg pracy, oni zatatwiajq sobie prace.” (R10)

Wydaje sie, ze istotnym elementem funkcjonowania tego rodzaju podmiotéw
pozarzgdowych sg organizowane przez nich szkolenia. W opinii niektérych
niepetnosprawnych formufa ukonczenia takiego szkolenia nie zostaje potwierdzona
egzaminem uznawanym przez potencjalnych pracodawcéw. Mimo to, respondenci nie
wypowiadali sie o tego rodzaju kursach w pejoratywny sposéb. Wyrazali raczej zadowolenie z
odbytych zajec i cieszyli sie, ze mogli realizowac przy okazji swoje pasje i zainteresowania.

,Szkoda tylko, ze jak sie jest w tym CIS-ie (Centrum Integracji Spotecznej Pigtkowo - przyp.
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aut.) - ja na przyktad bytam na tym ogrodnictwie 1,5 roku.... Zdaje egzamin, tylko Ze to
Swiadectwo jest takie (...) wazne tylko w CIS-ie. Takie, wiem Pan. Ale Zzeby dla paristwa to byto
uznane to nie.” (R16)

Badani korzystnie réwniez oceniali zasadnos$¢ istnienia Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Mimo kilku jednoznacznie wyrazanych negatywnych
opinii zwigzanych z wczesniej omawianymi przypadkami poczucia dyskryminacji w stosunku
do 0s8b z orzeczeniami o nizszym stopniu niepetnosprawnosci, zapytani o likwidacje, rzadko
byli sktonni do poparcia tego pomystu.

,,Gdyby go nie byto, to mysle, Ze petnosprawne osoby by zatrudniali, bo mogliby z nich wiecej
wyciggngc (...) wykorzystac, o. (...) Niby dobrze, Zze PFRON funkcjonuje, ale pracownik z tego
nic nie ma. (...) Takze to jest kasa, kasa i jeszcze raz kasa.” (R17)

Pozytywnie i jako bardzo pomocne dla oséb prébujgcych swych sit przy samodzielnym
rozpoczynaniu  dziatalnosci komercyjnej zostaly ocenione réwniez inkubatory
przedsiebiorczosci:

10 zaleZy na jakim poziomie tez troche. Bo ja na przyktad wspdtpracowatem jak pierwszy
biznes tam taki rozkrecatem (...) i wspdétpracowatem z inkubatorami przedsiebiorczosci, takimi
akademickimi i duzo teZz pomocy dostatem przy takich dziataniach wtasnie... start-up‘owych.
(...)” (R13)

Pomysty niepelnosprawnych na poprawe istniejacego stanu

W przeprowadzanych wywiadach pogtebionych pytano badanych réwniez o to, co
powinno sie w obecnej sytuacji zmienié. Scenariusz wywiadu przewidywat ten aspekt
diagnozy sytuacji osob niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy na konicu kazdego
wywiadu, jednak pytania o pomysty na poprawe status quo byty zadawane kazdorazowo, gdy
respondent po odpowiedzi na dane pytanie zmierzat w kierunku proponowania alternatyw.
Tego rodzaju metoda prowadzenia wywiadu poskutkowata uzyskaniem wypowiedzi, ktére
dotyczyty szeroko pojetych zagadnien systemowych, ale takze drobnych udogodnien, ktére
mogtyby utatwi¢ nie tylko proces poszukiwania pracy, ale i usprawni¢ funkcjonowanie
samego Urzedu Pracy. Zostaty wiec uszeregowane od najwyzszego poziomu ogélnosci, az po
konkretne rozwigzania zaobserwowane w innych instytucjach publicznych przez samych
respondentéw lub wykorzystywane i sprawdzone w procesach projektowania ustug
publicznych. Stuzyty zatem zorientowaniu sie w potrzebach niepetnosprawnego jako klienta i
bezposredniego beneficjenta oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy ustug.
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Systemowe

Wskazywanym przez znaczgcg cze$é respondentdw ograniczeniem przy przyjmowaniu
do pracy zaréwno osob niepetnosprawnych jak i petnosprawnych sg wysokie koszty pracy
ponoszone przez pracodawcow. Nadmiar obcigzen biurokratyczno-fiskalnych, ktére krepuja
innowacyjnos¢ i uniemozliwiajg niektérym grupom réwnorzedne konkurowanie na rynku
pracy byty wskazywane przez dominujgcy odsetek badanych.

»Pracodawca bardzo chetnie zatrudnitby pracownika, no ale w zwiqzku z tym, ze musi za
niego tyle ptacic, no to on nie jest w stanie czasami... Datby mu prace, ale nie jest w stanie za
niego tyle zaptacic. Wiec do czego zmuszajq? Do pracy na czarno... Znaczy sie: cztowiek ktory

nie ma pracy, nie ma wyjscia, bedzie sie na to godzit. A pracodawca, jak najbardziej, bedzie
sie z tego powodu cieszyt.” (R7)

»Przede wszystkim obnizy¢ ZUS. Bo pracodawca nie jest w stanie zaptacic tyle ZUS-u i
zatrudnia minimum pracownikdw. (...) ZUS to jest pierwsza sprawa — podstawowa!” (R28)

WSsréd proponowanych systemowych rozwigzan bezrobotni wskazywali réwniez, ze
funkcjonowanie Urzedéw Pracy powinno by¢ oparte na wypetnianiu kryterium efektywnosci.
Chociaz takie pomysty pojawiaty sie u wiekszej czesci badanych, istniaty rdwniez osoby, ktére
zdawaty sobie sprawez mozliwych konsekwencji tego rodzaju rozwigzan.

,Rozliczanie od efektywnego przyjecia do pracy... Bardzo prosty sposdb. (...) Rozliczanie od
konkretow.” (R10)

,,Dopdki tam sie zmieni, ze bedq dostawali pienigdze za wyniki to niewiele tam sie zmieni...”
(R23)

»No obawiam sie, ze kazdy kijf ma dwa kornice... Podejrzewam, ze pchaliby byle gdzie. Pchaliby
mnie na sprzgtaczke, gdzie ja nie moge byc¢ sprzgtaczkq. (...) Popracuje tam miesigc i bede
miec cate rece w bgblach...” (R31)

Padaty rowniez rozwigzania, ktére akcentowaty, ze dla oséb niepetnosprawnych nie sg
potrzebne wielkie, systemowe zmiany. Wskazywano w takich wypowiedziach, ze bardziej
istotne od reorganizacji rynku pracy w Polsce jest zwrdécenie uwagi na poczucie bycia
potrzebnym, ktére wecale nie musi sie wigza¢ z wysokimi kosztami wdrozenia takich
programoéw. Mogtyby bowiem i powinny by¢ realizowane na lokalng skale.

,Boze, cokolwiek... Niech to bedzie kdtko gospodyn miejskich. Ale niech ktos tam bedzie w
tym kotku, niech ktos to kétko prowadzi, niech ktos tam bedzie zastepcq prowadzqgcego... Ale
niech on tam cos robi, to, co lubi, a nie siedzgc w domu i popadajgc w rutyne tylko gdzies tam
(...) Wiekszos¢ ludzi nie potrzebuje 5 tysiecy, Zzeby zarabiac. Tu chodzi tez o to, Zze po prostu,
wiadomo... (...) To faktycznie dla tych osob gteboko niepetnosprawnych to nie jest
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najwazniejszy ten gruby portfel...” (R14)

III grupa niepelnosprawnosci / stopien lekki

»Wszystkie grupy powinny byc¢ rowno traktowane. No mozZe nie wszystkie... bo tam jest
pewna rdéznica (w dofinansowaniu — przyp. aut.) 70 proc. za | grupe, 50 za Il i 30 proc. chyba
za lll. Tam nie ma juz nic. Albo zlikwidowac Il grupe, wtedy bytaby zupetnie jasna sytuacja,
klarowna praktycznie. Jest I, Il grupa, ktora jest ptatna dla pracodawcow itd., a Ill grupa nie
istnieje. No i wtedy jest wszystko jasne.” (R4)

Pracodawcy

Zdiagnozowany juz wczesniej aspekt rynku pracy zwigzany z motywacjg pracodawcéw
do zatrudniania oséb z orzeczeniami o nizszych stopniach niepetnosprawnosci powinien byg,
w opinii respondentdw, zorganizowany w taki sposéb, aby pracujgce z nimi osoby nie musiaty
czuc sie zagrozone.

»Moim zdaniem to powinno od pracodawcow zalezec, ze powinni brac¢ osoby z orzeczeniem,
ale w miare ten... Ja w firmie sprzqtajgcej pracowatam 2,5 roku, fakt ze byfto ciezko, ale
dawatam rade. A nie, Ze biorq osoby umystowo chore, ktore za chwile im z tej pracy
zrezygnujq. Ja jestem na umysle zdrowa.” (R33)

Miejsca pracy

Czes¢ niepetnosprawnych pytana o wskazéwki dotyczace poprawy swojej sytuacji,
odpowiadata, ze czutaby sie komfortowo w zakfadzie pracy chronionej i ze zwiekszenie liczby
takich miejsc pracy poprawitoby sytuacje oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy.
Wartym odnotowania jest réwniez aspekt stazu, ktéry w przypadku oséb z niskim
wyksztatceniem lub brakiem doswiadczenia w pracy zawodowej, niejednokrotnie stanowi
dobrg strategie stuzgca zaistnieniu i udowodnieniu przed pracodawcg swoich, niekoniecznie
udokumentowanych kompetenc;ji.

»Przydzielenie do jakiegos, znalezienia jakiegos miejsca chronionego pracy. Poniewaz moje
sity sq ograniczone i najbardziej to by mi odpowiadato znalezienia chronionego miejsca pracy.
(...) Mqz jest po ciezkiej operacji, po zawale, na leki wydajemy bardzo duzo pieniedzy, no
realia sq jakie sq... (...) Takze to musiatoby by¢ miejsce pracy chronionej, ale tez dobrze
ptatne. ” (R6)

»Mogtoby by¢ wiecej stazy, wiecej funduszy na staze wtasnie, dla 0séb niepetnosprawnych.
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Albo np. prace interwencyjne. To jest jakos tam ostatnio rzadka oferta, a to jest dobre, bo
pracodawca tez dostaje doptaty za to...” (R26)

Wieksza kompleksowos¢

W trakcie przeprowadzania wywiaddéw pogtebionych kilkakrotnie skorzystano z
metody pytania projekcyjnego, przy pomocy ktérej starano sie dowiedzieé, jak w opinii
niepetnosprawnych wygladataby idealna wizyta w Urzedzie Pracy. Wskazywane odpowiedzi
czesto zwigzane byty z potrzebg stosowania szerszej perspektywy, ktéra umozliwitaby
zorientowanie sie w mozliwosciach osoby poszukujgcej pracy.

,Przychodzi taki delikwent, przynosi swoje CV i wszystkie zaswiadczenia, Swiadectwa pracy,
swiadectwa ukoriczenia uczelni, szkoty itd. Ma spotkanie z osobq, ktora to wszystko
weryfikuje, ktdra okresla powiedzmy tez jego zainteresowania — nie tylko to, co ma wyuczone,
ale tez jego zainteresowania, po czym... (...) zaczyna weryfikowac oferty pracy jakie majq.”
(R25)

»,Bardziej nie chodzi o to, zeby musztrowac, Ze: ,musi Pan tam pdjs¢”. Bardziej chyba warto
wystuchac takich... stron, ludzi, ktérzy powiedzmy, mogqg powiedziec co by chcieli robic, albo
co umiejq robié, albo co lubig robi¢ i w tym kierunku im pomagac, po prostu... Moze to troche
jest tak socjologicznie... MozZe od tego powinny byc inne osoby, moze... Ale to w takim razie
prosze skierowad... Nie musi powiedziec, co on robit oficjalnie, tylko niech on powie, Zeby nie
musiat udowadniaé, Ze pracowat na czarno i teraz go nagle jeszcze Urzqd Skarbowy... albo Ze
musi ktamac, wiec automatycznie (...) cata ta procedura jest nic nie warta, bo musi ktamac,
bo nie moze mowic, ze robi to, albo ze lubi zajmowac sie ogrodem i dorabia sobie jako
ogrodnik, gdzies tam, na boku. No to prosze bardzo, to znajdzie sie taki, ze bedq potrzebowali
ogrodnika. Po prostu ,lubie kwiatki”, ale nie ma doswiadczenia, nie jest po florystyce... Zeby
dowiadywac sie u ludzi.” (R14)

Respondenci w wywiadach sami niejednokrotnie wskazywali, jakie sg ich
zainteresowania, a takze jak chcieliby je wykorzystac.

»,Ja mam np. takq, wrodzong chyba, awersje do jazdy samochodem, takze jako pasazer. Ja
uwielbiam jezdzi¢ innymi srodkami lokomocji, szczegdlnie pociggiem. | ja np. zazdroszcze np.
pracownikom PKP specyficznych branzowych przywilejow. Innymi stowy, ja bardzo chetnie
zaakceptowatbym oferte pracy, ktora wigzataby sie z czestymi podrézami, ale nie
samochodem, tylko pociggiem.” (R27)

,KoleZzanka byta z kolei dwa lata temu to dostata takie szkolenie 50+... na komputerach itd. Ja
bym tez taki chciata dostac. Mam srednie wyksztafcenie, mogtabym gdzies w biurze
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pracowac. Interesuje sie np. ksiegowoscig.” (R29)

Doradca zawodowy = wieksza elastycznos¢

Niejednokrotnie mato pozytywne opinie wyrazane o doradcy zawodowym
zatrudnionym w Powiatowym Urzedzie Pracy starano sie w wywiadach przeformutowac i
pytano respondentéw o to, w jaki sposéb wyobrazaliby sobie podejscie i sposéb pracy takiej
osoby. Niepetnosprawni zwracali wéwczas uwage, ze bardziej indywidualne i plastyczne
podejscie do kazdego bezrobotnego mogtoby przynies¢ oczekiwane rezultaty w postaci
zatrudnienia.

»No to ta osoba po prostu wie, jesli ktos naprawde chce znalezc tq prace. No bo wiadomo, jak
przychodzi jakis tam jetop, nieréb, no to widac po nim, Ze on nie chce znalez¢ pracy i on po
prostu nie powie Ci, ze on chce. On po prostu Ci powie, Ze tylko przyszedt podbic¢ pieczqgtke.

OK, nie ma sprawy, prosze bardzo... To nastepnym razem bedziemy tam, powiedzmy, z Panem

rozmawiac inaczej, Zze ,,co tam Pan ostatnio robit...? ... Dobra, no bo cos musimy z tym zrobic.
Nie moze przychodzic¢ caty czas, musimy cos — wywiqzac sie. Nie chce Pan pracowac na caty

etat? Dobra, to na %... Tylko gdzie, ustalmy, i tyle... Nie ma sprawy — jestes nierdb, no dobra,
ale na % idz z naszego Urzedu juz, zadowolony, do pracy. Na %! Idziemy Ci na reke, nie ma
sprawy.” (...) Moze to jest zacheta, moze sie spodoba w tej robocie. Moze szef okaze sie taki
chtop i ktos bedzie chciat przychodzi¢ do pracy czesciej.” (R39)

Przy stosowaniu tej metody pojawiaty sie rowniez konkretne rozwigzania sytuacji:

,Po czym sie okazuje, ze musi sie przekwalifikowac, bo nie ma dla niego pracy, no to w takim
razie ktos z Urzedu pracy powinien udzieli¢ informacji jakie ma mozliwosci i co moze robi¢ w
przysztosci i wtedy kierowac na kurs. Chyba Ze juz ktos wie konkretnie co chce robic, no to
wtedy idzie na kurs.” (25)

Przy stawianiu ogdlnie sformutowanego pytania ,Co powinno ulec poprawie?”
zadawanego dodatkowo na koncu wywiadu, niepetnosprawni sami wracali do zagadnienia
kursow.

L2Uwazam Zze powinny by¢ te kursy dla 0séb, ktére chcq. Wiekszos¢ moich znajomych, ktdrzy

sq na bezrobociu chcq przejsc takie kursy. Dlaczego w takich matych Urzedach, w mniejszych
miejscowosciach sq takie kursy, a w Poznaniu — w takim wielkim miescie — nie?” (R29)

Oferty pracy

Osobom dtugotrwale bezrobotnym zadawano pytanie o to ,,Co powinno ulec
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poprawie w kontekscie oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy ofert?” W odpowiedzi
uzyskano zasadniczo dwie sugestie:

,Przede wszystkim, jesli Urzqd Pracy otrzymuje jakgs oferte dotyczgcq pracy, no to powinien
zobligowac pracodawce potencjalnego do tego, ze jesli ta oferta zostaje spetniona, czyli
zatrudniony zostaje pracownik, to ma obowiqgzek powiadamiac¢ o tym Urzqd Pracy. Pod jakgs
grozbq, karg, nie wiem...” (R4)

,Wygodniej bytoby, dla 0séb niepetnosprawnych, ktérzy np. posiadajg komputer — wysytac im
maile o ofertach. Ja juz nie musze leciec po tych portalach (...) automatycznie,
wyselekcjonowana grupa... wzglednie sms-y. To nie jest kwestia lenistwa, tylko usprawnienia
mi sie wydaje...” (R24)

Baza danych i dostep do Internetu

Oprécz ustrukturyzowanych tematycznie zagadnien, ktére mogtyby ulec poprawie,

niepetnosprawni na podstawie swoich obserwacji i doswiadczen w szukaniu pracy wysuneli
propozycje dwéch udogodnien.

»...natomiast mysle, ze prowadzqcy czy zajmujgcy sie tym ludzie wiedzq, ze nie sq jedyni, ze
jeszcze moze Pani uderzyc tam, czy tam, cos podpowiedziec... (...) ze jakos tak moze tworzy¢
jedng takq wspdlng baze tez bytoby fatwiej i wymieniac sie, prawda, tymi ofertami i
kandydatami do pracy, Zzeby to wtedy szybciej szto i sprawniej... Cztowiek trafi do jednej
(fundacji — przyp. aut.), ale wiadomo, ze na tym nie mozna poprzestac, bo to, ze jest, sq dane
w jakiejs tam bazie firmy nie znaczy, ze wszyscy tam teraz siedzq i szukajq dla mnie pracy.”
(R9)

»Mi sie wydaje, Ze (na Franciszkariskiej — przyp. aut.) mozna byto skorzystac z Internetu na
miejscu. Ale to nie tak, Zzeby sie bawic Internetem tylko np. przypusémy sprawdzic¢ informacje
czy do danej miejscowosci jest dojazd czy nie. Tego nie ma w Urzedzie i to mi sie nie podoba.

(...) Ze jest oferta z jakiejs tam miejscowosci i sobie sprawdzam jaki jest dojazd, czy jest dojazd
— przyktadowo.” (R34)
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Posumowanie i wnioski

Na podstawie wynikéw badania zarysowa¢ mozna uproszczony obraz niepracujgcych
0s6b niepetnosprawnych. W przewazajacej czesci sg to osoby dtugotrwale bezrobotne w
zaawansowanym wieku, legitymujace sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.
Wyksztatcenie zawodowe sugeruje posiadanie kompetencji zawodowych niezbednych w
pracy. Wiek badanych swiadczyé moze jednak o dezaktualizacji wiedzy i utracie wartosci
wyuczonego w szkole zawodu pod wzgledem wymagan rynku pracy.

Wiekszos¢ z badanych posiada orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci,
ktore istotnie wptywa na trudnosci w znalezieniu pracy. Problemem wynikajgcym z obecnych
rozwigzan prawnych jest preferowanie przez pracodawcéw oséb z orzeczeniami o nizszych
stopniach niepetnosprawnosci, przy zatrudnianiu ktérych liczy¢ mogg na wyisze
dofinansowania. Wiekszos$¢ badanych niepetnosprawnosé nabyta w trakcie zycia, co w wielu
przypadkach mogto wptyngé na uniemozliwienie wykonywania wyuczonego zawodu. Jak
wskazuje analiza zebranych danych jedynie potowa z badanych ma za sobg doswiadczenie
pracy bedgc osobg niepetnosprawna.

Badane osoby pozostajg w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, zwigzanej z
trudnosciami w znalezieniu jakiegokolwiek zatrudnienia. Na rynku brakuje miejsc pracy, a
oferty, ktére przedstawiane s niepetnosprawnym nierzadko bywajg nieaktualne lub
niedostosowane do ich wieku, fizycznej zdolnosci do wykonywania pracy oraz mozliwosci
poruszania sie po Poznaniu. Osoby niepetnosprawne sugeruje, ze pracodawcy zgtaszajacy
oferty pracy winni by¢ zobligowani do natychmiastowego usuniecia ogtoszenia po jego
dezaktualizacji. Badani proponujg takze utatwienie kontaktu na osi Urzad — Bezrobotny w
kwestii ogtoszen o prace i proponujg rozsytanie e-maili oraz sms-éw z aktualnymi ofertami na
adresy i numery bezrobotnych.

Oferowane miejsca pracy osobom niepetnosprawnym nie zaspokajajg potrzeb
badanych. Niejednokrotnie problemy te potegujg réwniez ograniczenia finansowe zwigzane
z dojazdem do potencjalnego pracodawcy, czy tez organizacji posredniczagcych w
znajdywaniu pracy. Czasem zgtoszenie swojej kandydatury telefonicznie uniemozliwia
bezrobotnym brak pieniedzy na wykonanie telefonu. Niekorzystna sytuacja zawodowa
przektada sie u niezatrudnionych niepetnosprawnych na ztg kondycje finansowa. Niemal
potowa badanych korzysta z pomocy finansowej instytucji publicznych. Sytuacje poteguje zty
stan zdrowia o0séb niepetnosprawnych w istotny sposdb wptywajacy na ograniczone
mozliwosci podjecia zatrudnienia. Przyczyng braku aktywnosci zawodowej jest takze wiek
niepetnosprawnych, ktéry wedtug badanych wywotuje u pracodawcéw automatyczne
zniechecenie do ich zatrudnienia.

Rynek pracy oséb niepetnosprawnych kierowany jest silnym dziataniem stereotypdw.
Badani wskazujg, ze stereotyp osoby niepetnosprawnej stanowi istotng bariere w podjeciu
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zatrudnienia. Osoby niepetnosprawne, w zaleznosci od typu i stopnia niepetnosprawnosci,
stanowig réznorodny zbidr oséb o szerokim zakresie specjalizacji i kompetenc;ji. Traktowani
sg jednak czesto jako jednorodna grupa osob, ktérych mozliwosci korhczg sie na
niewykwalifikowanych i prostych, najczesciej fizycznych pracach.

Niepetnosprawnos¢ moze stanowié¢ takze dla pracodawcy istotny powdd do
zatrudnienia. Badani podkreslajg jednak, ze najczesciej wigze sie to z przewidywanymi
profitami finansowymi pracodawcy i traktowaniem pracownikéw instrumentalnie — w
kategoriach wyfacznie finansowych.

Gtos niepetnosprawnych w kwestii dotychczas zaoferowanej im pomocy nie jest
jednoznaczny. Czes¢ z badanych uwaza, ze wtadze miasta nie dostrzegajg problemoéw oséb
niepetnosprawnych, a podejmowane dziatania aktywizujace s3 nieskuteczne. Wsréd
proponowanych systemowych rozwigzan bezrobotni wskazywali, ze funkcjonowanie Urzedéw Pracy
powinno by¢ oparte na wypetnianiu kryterium efektywnosci. Niepetnosprawni w wiekszosci
wierzg natomiast w mozliwosci poprawy istniejgcego stanu poprzez podnoszenie kwalifikacji.
Niepetnosprawni chcg korzystac¢ z oferowanych im kursow i szkolen, pozytywnie wyrazaja sie
o mozliwosciach stazy, ktére w przypadku oséb z niskim wyksztatceniem lub brakiem
doswiadczenia w pracy zawodowej, niejednokrotnie stanowig dobrg strategie stuzaca
zaistnieniu i udowodnieniu przed pracodawcg swoich, niekoniecznie udokumentowanych
kompetencji. Cze$¢ niepetnosprawnych pytana o wskazowki dotyczgce poprawy swojej sytuacji,
odpowiadata, ze czutaby sie komfortowo w zaktadzie pracy chronionej i ze zwiekszenie liczby takich

miejsc pracy poprawitoby sytuacje oséb niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy.

Pracodawcy wskazujg na potrzebe wsparcia finansowego przy zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych. Pomimo ze pracodawcy rdéwnie czesto, jako motyw zatrudniania
niepetnosprawnych, deklarujg che¢ udzielenia pomocy osobom doswiadczonym przez los, co
dofinansowanie wynagrodzen, a jako korzysé réwnie czesto wskazujg promocje firmy, jako
nowoczesnej i otwartej dla spoteczenstwa, co zwolnienia z wptat na PFRON, to mniemac
mozna, ze w rzeczywistosci przedsiebiorcy kierujg sie gtéwnie rachunkiem ekonomicznym.
Udzielone odpowiedzi $wiadczy¢ mogg o dodawaniu wartosci humanistycznych do dziatan
ekonomicznych.

Pracodawcy postulujg potrzebe uregulowania kwestii zwigzanych z przepisami
dotyczacymi zatrudniania o0séb niepetnosprawnych oraz zwrotem kosztéw pracy
pracownikéw z deficytem. Jako rozwigzanie zachecajgce do zatrudniania niepetnosprawnych
proponujg zmienié przepisy na jasne i konkretne i co najwazniejsze nie zmienia¢ ich wiecej.
Tylko statos¢ i stabilno$¢ przepiséw prawa, wedtug pracodawcdéw, moze przynie$é pozytywny
efekt w postaci wzrostu zatrudnienia niepetnosprawnych. Pracodawcy s3 takze
zwolennikami podnoszenia kwalifikacji potencjalnych pracownikéw niepetnosprawnych.
Zwracajg oni jednak uwage, ze szkolenia zawodowe bywajg bardziej efektywne, gdy
prowadzone sg w docelowym miejscu pracy przysztego pracownika. Postulujg oni alokacje
$Srodkéw na szkolenia w kierunku pracodawcéw, ktdrzy optacajgc dodatkowo pracownikow
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szkoliliby przysztych wspotpracownikéw. Wsrod pracodawcéw dato sie stysze¢ opinie
postulujgce potrzebe potozenia wiekszego nacisku na edukacje. Wedtug pracodawcow
czynniki takie jak brak wiedzy na temat zwrotu czesci kosztow zwigzanych z zatrudnianiem
osoby niepetnosprawnej, czy tez istniejgce stereotypy dotyczgce pracy o0sob
niepetnosprawnych mozna i nalezatoby niwelowaé poprzez kampanie informacyjne.
Pracodawcy sygnalizujg takie konieczno$¢ wykonania pracy z samymi osobami
niepetnosprawnymi poprzez potozenie nacisku na przygotowanie oséb niepetnosprawnych
do podjecia i utrzymywania zatrudnienia. Oprdcz przygotowania zawodowego, zwracajg
takze uwage na umiejetnosci psychospoteczne osdb niepetnosprawnych, ktérych wiele cech
w powszechnych mniemaniu moze zniecheci¢ do ich zatrudnienia.

Pracodawcy zwracajg uwage na potrzebe utatwienia dostepu do informacji
zwigzanych z zatrudnianiem niepetnosprawnych. Jako dobrg praktyke podajg powstanie
punktu informacji dotyczgcej zatrudnienia niepetnosprawnych adresowanego dla
potencjalnych pracodawcow.

Jako mozliwy sposéb poprawienia sytuacji zatrudnienia niepetnosprawnych
pracodawcy proponujg przeorganizowanie sytemu pracy w przedsiebiorstwach. W zwigzku z
rozwojem technologicznym, spada zapotrzebowanie na pracownikéw
niewyspecjalizowanych, ktérzy mieliby w pracy wykonywaé czynnos$ci proste,
nieskomplikowane. Wystarczytoby jednak w taki sposdb przeorganizowaé¢ prace, by
rozdzieli¢ obowigzki na czes¢ wykonywang przez specjaliste i czes¢ mniej odpowiedzialng,
ktorg z powodzeniem mogtaby wykonywaé osoba z okreslonym typem deficytu. Za przyktad
podano stanowisko pracy ksiegowej, na ktorej obowigzki sktadajg sie w 1/3 czynnosci proste
i w 2/3 czynnosci trudne. Czynnos$ci te z powodzeniem mozna bytoby rozdzieli¢ i
zaangazowac do wykonywania czesci z nich osobe z pewnymi deficytami. Podobny postulat
padt z ust pracodawcy prowadzgcego przedsiebiorstwo produkcyjne. Zasugerowat on, ze
rozwigzaniem wptywajacym na wzrost zatrudnienia pracownikéw niepetnosprawnych bytoby
przeorganizowanie procesu produkcji w taki sposéb, by wydzieli¢ np. jedna linie produkcyjna
do obstugi przez pracownikdw niepetnosprawnych.

Z punktu widzenia mozliwosci wzrostu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
najwazniejszym wydaje sie prowadzenie dtugofalowych dziatan edukacyjnych
ukierunkowanych na wzrost $wiadomosci dotyczacej mozliwosci zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci i kompetencji bezrobotnych
dostosowanych do potrzeb lokalnego rynku pracy oraz wprowadzenie przejrzystych i
stabilnych przepiséw dotyczacych zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz zwrotu
kosztéw pracy pracownikéw z deficytem.
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Wzory narzedzi badawczych

Kwestionariusz wywiadu IDI z osobami niepelnosprawnymi

SCENARIUSZ DLA INDYWIDUALNYCH WYWIADOW POGLEBIONYCH
IDI
— OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

»,Badanie sytuacji oséb niepetnosprawni na lokalnym rynku pracy”
Wykonawca: Instytut Badan i Analiz Smart Research
Zamawiajgcy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu

UWAGA Przedstawione w niniejszym scenariuszu pytania nie stanowig katalogu
zamknietego, gdyz ani nie wyczerpujg wszystkich kwestii, jakie mogg zosta¢ podjete w
trakcie realizacji IDI, ani tez nie wszystkie muszg byé zadane w trakcie prowadzenia
konkretnego wywiadu. Stanowig one jedynie rodzaj wskazéwek, dyspozycji do realizacji
wywiadu, poprzez wskazanie zasadniczych zagadnien, ktdre powinny stanowic zasadniczg o$
IDI. Zgodnie bowiem z metodologig nauk spotecznych, IDI bedacy badaniem jakosciowym o
charakterze eksploracyjnym, ma swojg wtasng, indywidualng dynamike i jego przebieg w
duzej mierze zalezy od odpowiedzi udzielanych przez osoby badane. Zatem w kazdym
realizowanym wywiadzie moge by¢ pogtebiane jedne zagadnienia, a bardziej
powierzchownie traktowane inne — w zaleznosci od wiedzy rozmdwcoéw i ich checi do
dzielenia sie swoimi przemysleniami.

Do wszystkich respondentéw:

e Jak Pan/Pani ocenia rynek pracy niepetnosprawnych?
e (Czy uwaza Pan/Pani, ze osobom niepetnosprawnym jest szczegdlnie trudno znalezé
prace?
o Dlaczego?
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e Jak Pan/Pani sadzi, dlaczego wciaz tak mato niepetnosprawnych podejmuje
zatrudnienie?

Do respondentdw bez doswiadczenia zawodowego:

e Jak Pan/Pani sadzi, jaki jest stereotyp osoby niepetnosprawne;j?
e Jak Pan/Pani s3adzi, jaki jest stereotyp pracownika z niepetnosprawnoscia?

Do respondentow z doswiadczeniem zawodowym:

e Jak Pan/Pani sadzi, jak jest Pan/Pani postrzegany przez pracownikow
petnosprawnych?
o Czy Pana/Pani niepetnosprawnos¢ wptywa na to postrzeganie?
e Jak Pan/Pani sadzi, jak jest Pan/Pani postrzegany przez pracodawce?
o Czy Pana/Pani niepetnosprawnos¢ wptywa na to postrzeganie?
e (Czy zauwaza Pan/Pani rdznice w traktowaniu przez pracodawce pracownikow
petnosprawnych i niepetnosprawnych?
e Jakie trudnosci napotkat Pan/Pani w swojej pracy zawodowe;j?

e Czy doswiadczyt Pan/Pani kiedykolwiek w miejscu pracy dyskryminacji ze wzgledu na

Pana/Pani niepetnosprawnos¢?
o Jakie to byty sytuacje?

Do wszystkich respondentéw:

e (Czy Pana/Pani zdaniem instytucje powotane do tego by pomaga¢ niepetnosprawnym

robig to dobrze?

o Jakie instytucje uwaza Pan/Pani za najbardziej pomocne, a jakie za najmniej?

o Dlaczego?
e Jakich form wsparcia oczekiwatby Pan/Pani podczas szukania pracy?
e Jakie ma Pani/Pan pomysty na poprawienie istniejgcego stanu?

Metryczka

1. Ptec:
a) Kobieta
b) Mezczyzna

2. Wiek:
a) 18-24lat
b) 25-29 lat
c) 30-39 lat
d) 40-49 lat
e) powyzej50r.z.
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. Wyksztatcenie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Podstawowe

Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Srednie ogdlne

Srednie policealne i $rednie zawodowe
Woyzsze licencjackie

Wyzsze magisterskie

Rodzaj niepetnosprawnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

Ruchowa
Niedowidzacy
Niewidomy
Niedostyszacy
Gtuchoniemy

Stopien niezdolnosci do pracy:

a)
b)

c)

Catkowita niezdolnos$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji / znaczny stopien
niepetnosprawnosci / | grupa inwalidzka

Catkowita niezdolnos$¢ do pracy / umiarkowany stopien niepetnosprawnosci / Il
grupa inwalidzka

Czesciowa niezdolnos¢ do pracy / lekki stopien niepetnosprawnosci / Il grupa
inwalidzka

Czy porusza sie Pan/Pani na wozku?:

a)
b)

Tak
Nie

Pani/Pana sytuacja materialna jest:

a)
b)
c)
d)
e)

Bardzo dobra
Dobra
Przecietna
Zta

Bardzo zta

. Jak Pani/Pan mysli, z czego wynika Pani/Pana sytuacja materialna:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

Mam dobrze ptatng prace

Mam prace

Pomaga mi rodzina

Brak pracy

Mam zawdd, w ktérym szczegélnie trudno znalez¢ prace
Brak wystarczajgcych kwalifikacji zawodowych

Ogélny zty stan zdrowia

Niepetnosprawnos¢

Zbyt wygérowane oczekiwania pracodawcow

Niskie wyksztatcenie

INNE, JAKIE P ... et st r e et st sae e e s e n e e nes
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Kwestionariusz ankiety telefonicznej CATI z osobami niepelnosprawnymi

KWESTIONARIUSZ ANKIETY TELEFONICZNEJ CATI
— OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

,Badanie sytuacji osob niepetnosprawni na lokalnym rynku pracy”
Wykonawca: Instytut Badan i Analiz Smart Research
Zamawiajacy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu

1. Jak Pan/Pani sadzi, czy niepetnosprawnosé stanowi przeszkode w znalezieniu pracy?

a)
b)
c)

Tak
Nie
Trudno powiedzie¢ / Nie mam zdania

2. Jakie sg gléwne bariery utrudniajace znalezienie pracy osobom niepetnosprawnym?

Bariery

Nieistotna

Trudno
powiedzie¢

Istotna

a)

Bardzo zty stan zdrowia uniemozliwiajgcy podjecie
zatrudnienia

b)

Brak informacji na temat oferty miejsc pracy do oséb
niepetnosprawnych

Brak inicjatywy

Brak ofert pracy, ktérg mogtyby wykonywac osoby
niepetnosprawne

Brak pracownikéw odpowiednio przeszkolonych do
kontaktu z osobami niepetnosprawnymi

Brak wiary w siebie

Lek przed kontaktami z ludzi petnosprawnymi

Lek przed podjeciem nowych obowigzkdéw

Nieskuteczne dziatania urzedéw pracy

Niewielka rdoznica miedzy wysokoscig dostepnych
Swiadczen rentowych a dochodami z pracy

Niewystarczajgce kwalifikacje do podjecia pracy

Obawa przed pogorszeniem sie stanu zdrowia

Ograniczona liczba szkolen i projektéw adresowanych do
0s6b niepetnosprawnych nakierowanych na ich
aktywizacje zawodowq

Strach przed utratg swiadczen finansowych

Trudna sytuacja rodzinna

Trudnosci z dojazdem do miejsca pracy

Zbyt niskie wynagrodzenie oferowane osobom z
niepetnosprawnoscia

Zbyt wygérowane oczekiwania pracodawcéw

Inne, jakie?
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Jakie sg wedtug Pani/Panu powody, dla ktérych pracodawcy nie chcg zatrudniaé oséb
niepetnosprawnych?

Powod Nieistotny

Trudno

. ... .| Istotn
powiedzieé¢ v

Koniecznos¢ odpowiedniego przystosowanie miejsca pracy

Niedostateczna wiedza na temat korzysci i ulg finansowych z
tytutu zatrudniania osoby niepetnosprawne;j

Ogdlna nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania
niepetnosprawnych

Skomplikowana procedura zatrudnienia

Wysokie naktady finansowe zwigzane z dostosowaniem
miejsca pracy

Inne, jakie?

Czy spotkat sie Pan/Pani z przejawami dyskryminacji w pracy?
a) Tak
b) Nie

Z jakiego typu przejawami dyskryminowania spotkat sie Pan/Pani?
a) Brak pomocy wspotpracownikow

b) Gorsze traktowanie

c) Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

d) Pomijanie mnie, jako pracownika

e) Wrogos¢ wobec oséb niepetnosprawnych

f)  Wysmiewanie niepetnosprawnosci

Czy Pana/Pani zdaniem wtadze dostrzegajg problem zatrudnienia oséb niepetnosprawnych?
a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem/trudno powiedzie¢

Jak ocenia Pan/Pani dziatania wtadz Miasta podejmowane na rzecz wsparcia o0sob
niepetnosprawnych w poszukiwaniu pracy?

a) Miasto robi bardzo duzo w tym zakresie

b) Miasto robi duzo w tym zakresie

¢) Miasto robi niewiele w tym zakresie

d) Miasto nic nie robi w tym zakresie

e) Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy uwaza Pani/Pan, ze uczestnictwo w szkoleniach/nauce/kursach oferowanych przez PUP w
Poznaniu zwiekszy Pani/Pana szanse na znalezienie pracy?

a) Tak * (jezeli tak, to omin kolejne pytanie)

b) Nie

Dlaczego uwaza Pani/Pan, ze oferowane kursy/nauka/szkolenia nie zwieksza szans na
znalezienie pracy?
a) Tematyka szkolen jest nieatrakcyjna pod wzgledem rynku pracy
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b)
c)

Pracodawcy nie chcg zatrudniac¢ osdb niepetnosprawnych

NG, JAKIE P .etiei ittt e e s st e e e s te e e e e e e e e e bae e e e e nabeee e e e s nreeas

10. Jakie specjalizacje/kursy powinna zosta¢ wzbogacona oferta szkoleniowa?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)
o)
p)
q)
r)
s)
t)
u)

11. Czy bytby Pan/Pani zainteresowany szkoleniem na odlegto$¢ z wykorzystaniem Internetu nie

ABC przedsiebiorczosci

Bukieciarz — florysta

Glazurnik — Posadzkarz — Malarz

Grafika komputerowa z obrébka zdjec i tworzeniem stron WWW
Jezyk obcy (angielski, niemiecki, rosyjski, wtoski, francuski) — wtasciwy podkresli¢
Kasjer — sprzedawca

Kelner — barman

Kierowca wézkdéw jezdniowych

Kompleksowa obstuga biura

Kosmetyka ze stylizacjg paznokci i wizazem

Ksiegowos¢ komputerowa

Ksiegowos¢ od podstaw

Narzedzia graficzne w firmie

Pracownik magazynu

Pracownik ustug gastronomicznych

Projektowanie AutoCad z kosztorysowaniem

Specjalista ds. kadr i ptac

Specjalista ds. sprzedazy i marketingu

Specjalista ds. zamdwien publicznych

Szkolenie BHP

Inne szkolenie, prosze Wymienic jakie........cccvvvciiiiiiiiciiiiccces e

wychodzac z domu?

a)
b)
c)

Tak
Nie
Nie wiem

12. Jakich form wsparcia oczekiwatby Pan/Pani podczas szukania pracy?

Metryczka

13. Ptec:

a) Kobieta
b) Meziczyzna

a) 18-24lat
b) 25-29 lat
c) 30-39lat
d) 40-49 lat
e) powyzej50r.z.

15. Wyksztatcenie:

a) Podstawowe

b) Gimnazjalne

c) Zasadnicze zawodowe
d) Srednie ogdlne
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e)
f)
g)

Srednie policealne i $rednie zawodowe
Woyszsze licencjackie
Wyizsze magisterskie

16. Rodzaj niepetnosprawnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

Ruchowa
Niedowidzgcy
Niewidomy
Niedostyszacy
Gtuchoniemy

17. Stopien niezdolnosci do pracy:

Catkowita niezdolno$é do pracy i samodzielnej egzystencji / znaczny stopien
niepetnosprawnosci / | grupa inwalidzka

Catkowita niezdolno$é do pracy / umiarkowany stopien niepetnosprawnosci / Il grupa
inwalidzka

Czesciowa niezdolnos¢ do pracy / lekki stopien niepetnosprawnosci / Ill grupa inwalidzka

18. Czy porusza sie Pan/Pani na wézku?:

a)
b)

Tak
Nie

19. Pani/Pana sytuacja materialna jest:

a)
b)
c)
d)
e)

Bardzo dobra
Dobra
Przecietna
Zta

Bardzo zta

20. Jak Pani/Pan mysli, z czego wynika Pani/Pana sytuacja materialna:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

k)

Mam dobrze ptatng prace

Mam prace

Pomaga mi rodzina

Brak pracy

Mam zawdd, w ktérym szczegdlnie trudno znaleZ¢ prace
Brak wystarczajacych kwalifikacji zawodowych

Ogolny zty stan zdrowia

Niepetnosprawnos¢

Zbyt wygdrowane oczekiwania pracodawcéw

Niskie wyksztatcenie

INNE, JAKIE ... e ettt b e e s e et e e stesteeaeeb et et et tente e e enaeaes
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Kwestionariusz wywiadu CATI z osobami niepelnosprawnymi

21.

22.

23.

24.

25.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU CATI
— OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

,Badanie sytuacji osob niepetnosprawni na lokalnym rynku pracy”

Wykonawca: Instytut Badan i Analiz Smart Research
Zamawiajacy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu

Jest Pan(i):

a) Osobg niepetnosprawng

b) Rodzicem osoby niepetnosprawnej
c) Opiekunem osoby niepetnosprawnej

o ) I [T V=T I 1 USRS

Posiada Pani/Pan niepetnosprawnos¢:
a) Nabyta
b) Wrodzong * (omin pytanie nr 3)

Czy pracowat Pan/Pani przed utratg sprawnosci?
a) Tak

b) Nie

c) Nie dotyczy (niepetnosprawnos¢ wrodzona)

Czy pracowat Pan/Pani bedac osobg niepetnosprawng?
a) Tak

b) Nie, ale poszukiwatam / poszukiwatem pracy

c) Nie

Czy obecnie pracuje Pan/Pani zawodowo?
a) Tak
b) Nie

Do 0s06b aktualnie bezrobotnych:

26.

27.

Kiedy ostatni raz pracowat Pan/Pani zawodowo?
a) >3 miesigce temu

b) > 6 miesigce temu

c) >9 miesiecy temu

d) >roktemu

e) 2latatemu

f) 3 lataiwiecej

g) Nigdy nie pracowatem

Dlaczego pozostaje Pan/Pani bez pracy?

a) Boje sie podjac prace, nie wierze w swoje mozliwosci

b) Boje sie, ze bede w pracy dyskryminowany

c) Brak wolnych miejsc pracy

d) Jestem niezdolny do pracy w wyniku choroby/niepetnosprawnosci
e) Jeszcze sie ucze/studiuje

92



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

f) Nie czuje takiej potrzeby

g) Nie ma takiej pracy, ktérg mogtbym wykonywac

h) Nie mam odpowiedniego wyksztatcenia

i) W razie podjecia pracy utrace prawo do $wiadczen/zasitku/renty/itp.
j)  Wychowuje dziecko, opiekuje sie innymi osobami

QT LA LA TN = LSRR

Czy kiedykolwiek poszukiwat Pan/Pani pracy?
a) Tak
b) Nie

W jaki spos6b Pan/Pani poszukuje pracy?

a) Bezposrednio u pracodawcéw

b) Informacja od znajomych/rodziny/innych oséb niepetnosprawnych
c) Internet

d) Ogtoszenia w prasie

e) Organizacje pozarzadowe

f) Powiatowy urzad pracy

=g I [0 o [T - | (=SSR

Ktére z wskazanych Zrédet informacji uwaza Pan/Pani za najskuteczniejsze?
a) Bezposrednio u pracodawcow

b) Informacja od znajomych/rodziny/innych oséb niepetnosprawnych

c) Internet

d) Ogtoszenia w prasie

e) Organizacje pozarzagdowe

f) Powiatowy urzad pracy

B)  INNE, JAKIE? . oueiieiiiiieeerte ettt ettt ettt et sttt e st e b e e ae e e be e ntesate e sheesbeetbeenns

Czy jest Pan/Pani zarejestrowany w Powiatowym Urzedzie Pracy w Poznaniu?
a) Tak

b) Nie, prosze POAal AIACZEEO .....ccoe ettt ettt e s e st st st e bbb es et e s aneeee

Od jakiego czasu jest Pan/ Pani zarejestrowany jako osoba bezrobotna:?
a) Od miesigca

b) Od 3 miesiecy

c) Od pétroku

d) Od roku

e) Od dwdch lat

f) Od trzech lat i wiecej

Jakie byly gtéwne powody rejestracji w urzedzie pracy?

a) Mozliwosc¢ korzystania z posrednictwa pracy

b) Mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa zawodowego oraz informacji zawodowej

c) Mozliwosé skorzystania ze stazu/nauki/kurséw podnoszacych kwalifikacje

d) Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania w celu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
e) Uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego

Z jakich form pomocy w urzedzie pracy Pani/Pan skorzystat/skorzystata? Prosimy takze o
podanie ilosci szkolen, stazy.
a) Dofinansowanie w celu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej .
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b) Poradnictwo zawodowe oraz informacja zawodowa = L.
c¢) Posrednictwopracy
d Staz
e) Szkolenia * (jezeli nie, to omingc kolejne pytanie) e
f) Zasitek dla bezrobotnych

35. Czy udziat w szkoleniach organizowanych oraz zleconych przez PUP pomégt znalezé Pani/Panu
prace?
a) Tak
b) Raczej tak
c) Raczej nie
d) Nie

36. Czy korzysta Pan(i) z pomocy finansowej ze strony instytucji publicznych?

a) Nie

b) Tak, prosze poda¢, z jakiej pomocy pan(i) korzysta:
a) Rentarodzinna
b) Renta socjalna
c) Renta z tytutu niezdolnosci do pracy
d) Swiadczenia rodzinne
e) Zasitek dla bezrobotnych
f) Zasitek staty
=3 T 0 o TSRS

37. Jak Pan/Pani ocenia swoja aktualng pozycje/sytuacje na rynku pracy?
a) Bardzo korzystna
b) Raczej korzystna
c¢) Niekorzystna
d) Trudno powiedzie¢

38. Jak Pan/Pani ocenia swoje szanse na rynku pracy?
a) Znalezienie jakiejkolwiek pracy nie stanowi problemu
b) Znalezienie dobrej pracy nie stanowi problemu
c) Trudno znalez¢ prace, jaka by sie chciato
d) Trudno znalez¢ jakakolwiek prace

Do 0s06b aktualnie zatrudnionych:

39. Gdzie Pan/Pani pracuje?
a) Dziatalno$¢ gospodarcza
b) Gospodarstwo rolne
c) Otwarty rynek pracy
d) Pracuje w szarej strefie (,,na czarno”)
e) Pracuje zdalnie (telepraca)
f) Pracuje nieregularnie, od czasu do czasu
g) Zaktad aktywnosci zawodowej
h) Zaktad pracy chronionej
1) INNE, JAKIE?..eeieeeeeeee ettt e e et e e e e ettt e e e e e aaa e e e eeaabeaeeee b abeeeeaataeeaaeanttnnraeeeannnraeeaan
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40. Co sktania Pana/Panig do podejmowania i utrzymywania zatrudnienia?

a)
b)
c)
d)

Kontakty z ludZmi
Potrzeby materialne
Samorealizacja

NG, JAKIE P eeteii ittt e e s s e e e st e e e s st re e e e e e tabeeeeanaraeeen

41. Jaka wartos$¢ przedstawia dla Pani / Pana praca zawodowa?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Dzieki pracy czuje sie potrzebna/ potrzebny

Dzieki pracy mam mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw spotecznych
Dzieki pracy nie skupiam sie na niepetnosprawnosci

Dzieki pracy zawodowej realizuje sie w zyciu

Praca jest sposobem na uzyskiwanie dochodéw

Praca zapetnia mi czas

INNE, JAKIE?..eeeie ettt e et e et e e e e et e e e e e sabe e e e e eatbee e e e nbaeeeeennraneas

Do wszystkich:

42. Jakich form wsparcia oczekiwatby Pan/Pani podczas szukania pracy?

Metryczka

43, Ptec:

c) Kobieta
d) Meiczyzna

44, Wiek:

f) 18-24lat
g) 25-29lat
h) 30-39 lat
i) 40-49 lat
j)  powyzej50r.z.

45. Wyksztatcenie:

h) Podstawowe

i) Gimnazjalne

j) Zasadnicze zawodowe

k) Srednie ogdlne

l) Srednie policealne i $érednie zawodowe
m) Wyzsze licencjackie

n) Wyzisze magisterskie

46. Rodzaj niepetnosprawnosci:

f)  Ruchowa

g) Niedowidzacy
h) Niewidomy

i) Niedostyszacy
j)  Gtuchoniemy
k) Inna
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47. Stopien niezdolnosci do pracy:

d)
e)

f)

Catkowita niezdolno$é do pracy i samodzielnej egzystencji / znaczny stopien
niepetnosprawnosci / | grupa inwalidzka

Catkowita niezdolno$¢ do pracy / umiarkowany stopien niepetnosprawnosci / Il grupa
inwalidzka

Czesciowa niezdolnos¢ do pracy / lekki stopien niepetnosprawnosci / Ill grupa inwalidzka

48. Czy porusza sie Pan/Pani na wézku?:

c)
d)

Tak

Nie

49. Pani/Pana sytuacja materialna jest:

f)
8)
h)
i)
j)

Bardzo dobra
Dobra
Przecietna
Zta

Bardzo zta

50. Jak Pani/Pan mysli, z czego wynika Pani/Pana sytuacja materialna:

1)

Mam dobrze ptatng prace

Mam prace

Pomaga mi rodzina

Brak pracy

Mam zawdd, w ktérym szczegdlnie trudno znalez¢ prace
Brak wystarczajgcych kwalifikacji zawodowych

Ogdlny zty stan zdrowia

Niepetnosprawnos¢

Zbyt wygdrowane oczekiwania pracodawcéw

Niskie wyksztatcenie

INNE, JAKIE?...eeeee ettt e ettt e e et e e e e e tte e e e e e tte e e e e e ssseeaeanssaeaeeannseseesansnnsseeenann
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Kwestionariusz wywiadu CATI z pracodawcami

KWESTIONARIUSZ ANKIETY TELEFONICZNEJ CATI
— PRACODAWCY

"

,Badanie sytuacji os6b niepeinosprawni na lokalnym rynku pracy
Wykonawca: Instytut Badan i Analiz Smart Research
Zamawiajacy: Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu

1. Czy zatrudniajg Panistwo osoby niepetnosprawne?

3.

4,

a)
b)

Tak
Nie

Branza, w ktorej dziata Panstwa firma:

a)
b)
c)
d)

e)

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

Goérnictwo i wydobywanie

Przetwdrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goragcg wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z
rekultywacija

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa

Informacja i komunikacja

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

m) Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

lle oséb ogoétem zatrudnia Panstwa firma?

lle 0séb niepetnosprawnych zatrudnia Panstwa firma?

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace

wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby
Organizacje i zespoty eksterytorialne

NG, JAKIE?..eeiee ettt et e e e e et e e e e e s ta e e e e seabeeeeeenaataeeeearteeeeeanrreaeaenanrees
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5.

10.

11.

Status zakfadu pracy

a) Zaktad Pracy Chronionej
b) Otwarty rynek pracy

W jakim zakresie zatrudnieni pracownicy s niepetnosprawni? Czy s3 to osoby?

a) Niewidome lub stabo widzgce

b) Niestyszace lub stabo styszace

c) Zuszkodzeniem narzadu ruchu

d) Ze schorzeniem narzgdéw wewnetrznych

e) Zniepetnosprawnoscig intelektualng

f) Ze schorzeniem psychicznym

g) Inny rodzaj niepetnoSprawnosCi, JaKi? .....ccciecieeiciie ettt st st st ens
h) Nie wiem

Co sktania Panstwa do zatrudniania oséb niepetnosprawnych?
a) Checi udzielenia pomocy osobom doswiadczonym przez los
b) Dobra praca oséb niepetnosprawnych

c) Dofinansowania kosztéw przystosowania stanowiska

d) Dofinansowania sktadek

e) Dofinansowania wynagrodzen

f) Trudno powiedzie¢

L= I LY LT T | (PSSR

Czy Panstwa zaktad pracy korzysta z dofinansowan Unijnych, jesli chodzi o kwestie zwigzane z
zatrudnieniem / przystosowaniem miejsca do pracy dla osoby niepetnosprawne;j?

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

Czy w najblizszym poétroczu planuja Panistwo zatrudnié osoby niepetnosprawne?
a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

Ktére z podanych argumentoéw zachecityby Panstwa do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych?
a) Prostsze i przejrzystsze przepisy dotyczace zatrudniania oséb niepetnosprawnych

b) Zwrot kosztéw pracy — dofinansowanie do wynagrodzen zatrudnionych oséb

c) Zwrot kosztow szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych

d) Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy dla potrzeb oséb niepetnosprawnych

e) Zadne z powyzszych

T) TN, JAKIE P eeee ettt ettt e et e et e e e et e e et e e et e e e ba e e e bae e eebaee e taeeaaateeeaabeeabaeaeraeean

Czy bezptatne szkolenia pracownikéw niepetnosprawnych o specjalizacji potrzebnej dla
Panstwa firmy wptynetyby pozytywnie na zatrudnianie innych oséb niepetnosprawnych?
a) Tak

b) Raczej tak

c) Raczejnie

d) Nie
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12.

13.

14.

e) Nie wiem

O jakie specjalizacje / kursy powinna zostaé wzbogacona oferta szkoleniowa?
a) ABC przedsiebiorczosci

b) Bukieciarz —florysta

c) Glazurnik — Posadzkarz — Malarz

d) Grafika komputerowa z obrébka zdjec i tworzeniem stron WWW

e) Jezyk obcy (angielski, niemiecki, rosyjski, wtoski, francuski) — wtasciwy podkresli¢
f) Kasjer —sprzedawca

g) Kelner—barman

h) Kierowca wézkéw jezdniowych

i) Kompleksowa obstuga biura

j)  Kosmetyka ze stylizacjg paznokci i wizazem

k) Ksiegowos¢ komputerowa

I) Ksiegowos$¢ od podstaw

m) Narzedzia graficzne w firmie

n) Pracownik magazynu

o) Pracownik ustug gastronomicznych

p) Projektowanie AutoCad z kosztorysowaniem

g) Specjalista ds. kadr i ptac

r) Specjalista ds. sprzedazy i marketingu

s) Specjalista ds. zamowien publicznych

t) Szkolenie BHP

U)  INNE, JAKIE 2 ittt e et te e e st e e e te e e bt eeebeeeeteeeaabaeessbaeensaaesaseeeantebeeensaeeanreeennns

Jakie sg wedtug Panstwa zalety zatrudniania osob niepetnosprawnych?

a) Niskie koszty zatrudnienia

b) Promocja firmy, jako nowoczesnej i otwarte] dla spoteczeristwa

c) Woysoka motywacja do pracy osdb niepetnosprawnych

d) Zwolnienia z wptat na PFRON

e) Zadne z powyzszych

1) I [0 o [T - (=PSRRI

Co wg Panstwa ogranicza zatrudnianie oséb niepetnosprawnych?
a) Brak wiedzy na temat zwrotu czesci kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem osoby

niepetnosprawne;j
b) Czesto zmieniajgce sie przepisy dotyczace zatrudniania oséb niepetnosprawnych
c) Nieprzystosowanie miejsca pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych
d) Niska ocena kompetencji oséb niepetnosprawnych
e) Niska ocena wydajnosci oséb niepetnosprawnych
f) Problemy z zaakceptowaniem osoby niepetnosprawnej przez innych pracownikéw
g) Przekonanie, ze osoba niepetnosprawna jest ,trudna we wspotpracy”
h) Przekonanie, ze osoba niepetnosprawna moze zniechecac klientow
i) Skomplikowana procedura zatrudnienia
j)  Wysokie naktady finansowe zwigzane z dostosowaniem miejsca pracy
k) Zawite przepisy prawne
I)  Zbyt duze przywileje oséb niepetnosprawnych
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m) Zbyt niskie refundacje

n)

NG, JAKIE P eeeei ettt ettt e e ettt e e e s st e e e e e s sbt e e e e e s bt e e e e e s baeeeseabeeeaeeabtaeeeeanreaeeenanns

15. Jaka inna przyczyna — poza przyczynami wymienionymi we wczesniejszych pytaniach — jest

Panstwa zdaniem waznym powodem niezatrudniania oséb niepetnosprawnych?

16. Jakie cechy 0séb niepetnosprawnych, jako pracownikéw moga Panstwa zdaniem powodowac u
niektérych pracodawcow nieche¢ do ich zatrudniania?

a)
b)

j)

Brak akceptacji swego stanu

Brak inicjatywy i aktywnosci

Brak wiary w siebie

Niskie kwalifikacje

Roszczeniowos¢

Strach przed otoczeniem

Uzalanie sie nad sobg

Zte radzenie sobie z porazkami i trudnosciami

Nie wiem

Ta oI T 1= PR

17. Czy Panstwa zdaniem polityka panstwa w sprawie zatrudnienia sprzyja osobom
niepetnosprawnym?
a) Tak
b) Raczej Tak

c)

Raczej Nie

d) Nie

18. Jakie dziatania powinny byé podejmowane, aby polepszy¢ sytuacje niepetnosprawnych na

rynku pracy?

a)
b)
c)
d)
e)

Likwidowanie barier architektonicznych

Organizowanie kursdw doszkalajacych osoby niepetnosprawne

Szkolenie asystentéw osdb niepetnosprawnych

Tworzenie zaktadéw pracy chronionej

Wieksza liczba agencji doradztwa i posrednictwa pracy specjalizujacych sie w ofertach dla
0s6b niepetnosprawnych

Wieksza liczba trenerdéw i doradcéw zawodowych dla oséb niepetnosprawnych
Wspieranie organizacji zajmujgcych sie aktywizacjg oséb niepetnosprawnych (np. NGO)
Zachecanie 0séb niepetnosprawnych do podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej
Zlikwidowanie niektdrych uprawnien oséb niepetnosprawnych

Zwiekszenie dofinansowania dla pracodawcy przeznaczonego na przystosowanie stanowiska
pracy

Zwiekszenie dofinansowania przeznaczonego na zakup sprzetu przez osobe
niepetnosprawna

Zwiekszenie elastycznosci zatrudniania

Zwiekszenie kwot refundacji dla pracodawcy zatrudniajgcy osobe niepetnosprawng
Zwiekszenie sktadki PFRON dla pracodawcéw niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych

19. Jakie majq Panstwo pomysty na poprawienie istniejacego stanu?
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