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Zapytanie numer 34/WCES/2017
dotyczace wyboru realizatora kursu/szkolenia on-line , Telemarketing”
w ramach projektu ,,Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej”,
realizowanego w ramach poddziatania 7.3.2 WRPO 2014+

Procedura prowadzona zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkédw w ramach EFRR, EFS oraz
FS na lata 2014-2020

Informacje ogdlne

Zamawiajacy:

Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka

Adres: 61-003 Poznan, ul. Sw. Wincentego 6/9
NIP 782-114-65-99

REGON 001415387

Data publikacji: 2017-02-03
Termin sktadania oferty: 2017-02-13

W zwigzku z realizacjg projektu ,Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej” w ramach Poddziatania 7.3.2
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego (WRPO 2014+) wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, zwracamy sie z proshg o przedstawienie oferty
dotyczacej realizacji kursu/szkolenia on-line , Telemarketing”.

Tryb udzielenia zamdwienia

Zamowienie powyzej 50 tys. PLN netto udzielone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci nie podlega przepisom
ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione na stronie internetowe;j
Zamawiajacego www.wces.eu oraz na stronie www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
ZamoOwienie stanowigce przedmiot niniejszego postepowania jest wspotfinansowane przez Unie Europejskg w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego -
Poddziatanie 7.3.2.

Opis przedmiotu zamodwienia publicznego

Nazwa zamdwienia: Zapytanie numer 34/WCES/2017 dotyczace wyboru realizatora kursu/szkolenia on-line
,Telemarketing” w ramach projektu ,Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej”, realizowanego w ramach
poddziatania 7.3.2 WRPO 2014+.

Rodzaj i przedmiot zamdwienia zgodnie ze Wspoélnym Stownikiem Zamdwien CPV

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

Czas trwania zamowienia: od dnia zawarcia umowy do 2017-03-31

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest wybor realizatora kursu/szkolenia on-line ,Telemarketing” dla jednej osoby
niewidomej (pracownika przedsiebiorstwa spotecznego z Poznania).

Zamawiajacy posiada Srodki na wsparcie finansowe przedsiebiorstw spotecznych w postaci kurséw/szkolen
zawodowych dla ich pracownikéw. Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcyg tréjstronng umowe na realizacje
kursu/szkolenia, gdzie strong oprécz Zamawiajgcego i Wykonawcy bedzie Przedsiebiorstwo Spoteczne, ktére
kieruje swojego pracownika na kurs/szkolenie.
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Program kursu/szkolenia:

Komunikacja w kontakcie z klientem

Typy komunikacji

Bariery i btedy w komunikowaniu sie

Reguty efektywnej komunikacji

Style komunikacji

Co pozadane, a co niedozwolone w kontaktach z klientami

Oddziatywanie zachowania sprzedawcy i jego osobowosci na wielkos¢ sprzedazy
Potrzeba elastycznosci w kontaktach z klientami

Autodiagnoza umiejetnosci rozmowy z klientami

Techniki perswazyjne

Sposoby zaspakajania potrzeb klientow

Poziom zaspokajania potrzeb klienta (minimalny, optymalny i maksymalny)
Potrzeby klienta i tworzenie banku korzysci

Jezyk korzysci i diagnozowanie potrzeby klienta

Metajezyk w kontaktach z klientem

Postugiwanie sie pozytywna komunikacja

Rozrdznianie korzysci towardw i ustug od cech i zalet

Zwiekszenie zadowolenia klientow z zakupu i zwiekszenie lojalnosci klientow
Kryteria potrzeb (werbalne, ukryte, prestizu itd.)
®  Rozpoznawanie potrzeb klienta

Co to jest telemarketing

e Telesprzedaz
e  Telemarketing wtasciwy
e Telepromocja

Rodzaje telemarketingu

e  Metody sprzedazy przez telefon

e Zasady pracy z telefonem

Stres ,pierwszego telefonu”

Kultura rozmowy telefonicznej

Czas trwania rozmowy

Planowanie rozmowy i formutowanie celu
Psychiczne przygotowanie do pracy

,Czy radze sobie z telefonem”

e Etapy rozmowy telefonicznej

Otwarcie

Referencje

Pytanie o czas

Woyjasnienie celu dzwonienia
Sondowanie

Pozytywne podsumowanie
Eliminowanie obiekc;ji
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®  Zamkniecie
e  Zakonczenie rozmowy

Czas trwania: minimum 16 godzin, godz. dydaktyczna = 45 minut

Termin realizacji:
Od dnia zawarcia umowy do 31 marca 2017r.

Miejsce realizacji:
Kurs/szkolenie on-line

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej dostoswane do potrzeb osoby niewidomej.

Certyfikat:
Po zakonczonym kursie/szkoleniu Wykonawca wystawi dla uczestnika zaswiadczenie o ukonczeniu
kursu/szkolenia.

| Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania

1) Wykonawca ubiegajacy sie 0 zamdwienie musi:
e posiadac¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy nakfadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien;
e posiadac niezbedng wiedze i doswiadczenie, a w szczegdlnosci powinien:

— w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie - wykonat co najmniej 6 szkolen on-line w zakresie
objetym przedmiotem zamdwienia

lub dysponowa¢ osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, ktdre spetniajg powyzsze wymagania i
przeprowadzg szkolenie;
e posiadac potencjat techniczny (sprzet, narzedzia i materiaty adekwatne do tematyki szkolenia);
e znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamodwienia;
e nie by¢ objetym postepowaniem upadtosciowym i likwidacyjnym.
2) Ocena spetniania przedstawionego powyzej warunku zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia — nie
spetnia” na podstawie ztozonych przez Wykonawce dokumentow i oswiadczen.
3) Wykonawca, ktdry nie spetni okreslonego powyzej warunku zostanie odrzucony z udziatu w postepowaniu.
4) Zamawiajgcy w celu potwierdzenia spetniania okreslonego powyzej warunku, wymaga przedtozenia
kserokopii dokumentéw poswiadczajgcych posiadane doswiadczenie w realizacji szkolen, i uprawnienia,
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé sprawdzenia informacji zawartych w dokumentach.

Kryteria oceny oferty
Informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych
do poszczegolnych kryteriow oceny oferty

Zamawiajacy oceni i pordwna jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego.
Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:

. Znaczenie procentowe Maksymalna liczba punktow,
Kryterium . S . : .
kryterium jakie moze otrzymac oferta za dane kryterium
Cena brutto * 100% 100 pkt

*Cena brutto to cena jaka Zamawiajacy bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej ustugi.
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‘ Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty ‘

Cena
Punkty za kryterium ,.cena” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru: liczba punktéw = (Cmin/Cof) x 100
punktow, gdzie Cmin — najnizsza cena sposrdd ofert, a Cof — cena podana w ofercie.

Termin skfadania ofert
Sposdb przygotowania i ztozenia oferty

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

2) Oferta musi zawierac:

e wypetniony formularz ofertowy wraz z oSwiadczeniem o braku powigzan kapitatowych i osobowych z
Zamawiajacym zgodny ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego;

e podpisane oswiadczenie personelu projektu stanowigce Zatgcznik nr 2;

e  szczegbtowy opis kursu/szkolenia wraz z programem stanowigcy Zatacznik nr 3;

e wykaz kurséw/szkolen — w przypadku gdy wykazywane jest doswiadczenie podmiotu, stanowigcy
Zatgcznik nr 4

o wykaz osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamodwienia — w przypadku gdy wykazywane jest
doswiadczenie oséb prowadzacych szkolenie, stanowiacy zatgcznik nr 5

e skan/kserokopie dokumentéw poswiadczajgcych posiadane wyksztatcenie, wiedze, doswiadczenie i
uprawnienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

3) Podpisang oferte wraz z zatacznikami nalezy przesta¢ mailem na adres: justyna.gawron@barka.org.pl lub
dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego osobiscie/listem poleconym/kurierem do dnia 13.02.2017 r. do
godziny 23:59. Decyduje data faktycznego wptywu oferty do Zamawiajgcego. Oferty, ktére wptyna po
terminie zostang odrzucone.

4) Oferty niekompletne lub niezgodne z warunkami udziatu w postepowaniu, bedg odrzucone.

5) Pytania do niniejszego zapytania nalezy kierowac na adres e-mail: justyna.gawron@barka.org.pl

| Informacje na temat zakresu wykluczenia

Z mozliwosci sktadania ofert wyklucza sie Oferentéw, ktorzy:
Sq podmiotem powigzanym z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci
na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;j,
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Okreslenie warunkéw zmian umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy w sytuacji gdy okolicznosci niezalezne od
Zamawiajacego, a wynikajgce z realizacji projektu WRPO 2014+, w ramach ktérego ogtoszono zapytanie
ofertowe, uniemozliwig realizacje tych ustug. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zerwania lub renegocjacji
umowy z Wykonawcami w trakcie jej realizacji.

Zgodnie z pkt 15 Rozdziatu 6.5.3 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach EFRR, EFS oraz
FS na lata 2014-2020 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ udzielania Wykonawcy wytonionemu w niniejszym
postepowaniu zaméwien uzupetniajacych, w wysokosci nie przekraczajgcej 50% wartosci zamdwienia
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okreslonego w zawartej z Wykonawca umowie o ile zamdwienia te bedg zgodne z podstawowym przedmiotem
zamoOwienia. W takim wypadku nie bedzie konieczne ponowne stosowanie zasady konkurencyjnosci.

Postanowienia dodatkowe i koncowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie.

2. Zamawiajacy zaptaci za faktycznie wykonang ustuge na podstawie rachunku/faktury wystawionego przez
Wykonawce.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zmiany umowy w liczbie oséb szkolonych i zwigzanej z tym zmiany
wynagrodzenia.

4. Zamawiajagcy moze przeznaczy¢ okresSlong w budzecie projektu kwote na realizacje przedmiotu
zamowienia, w zwigzku z tym jezeli kwota bedzie przekraczata budzet, Zamawiajacy pokryje czes¢ kosztow,
natomiast reszte pokryje spétdzielnia socjalna, ktora kieruje swojego pracownika na kurs/szkolenie.

5. Zamawiajacy podpisze z Wykonawca tréjstronng umowe na kurs/szkolenie, gdzie trzecig strong bedzie
spotdzielnia socjalna kierujgca swojego pracownika na kurs/szkolenie.

6. Zaptata zostanie dokonana w terminie do 21 dni po otrzymaniu poprawnie wystawionego
rachunku/faktury.

7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od
wyniku postepowania. Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z
przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Wynagrodzenie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach projektu ,Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej” realizowanego w ramach
Poddziatanie 7.3.2. Ekonomia spoteczna — projekty konkursowe Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego 2014+.

9. Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia innych dziatah wynikajacych z wymogdw
realizacji ustug na rzecz projektédw dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotfecznego, w tym w szczegdlnosci: umozliwienie Zamawiajgcemu i innym upowaznionym
instytucjom wgladu do dokumentdw zwigzanych z realizacjg ustugi w ramach projektu, w tym dokumentéw
finansowych.

10. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert.

11. Termin zwigzania ofertg: 30 dni kalendarzowych.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan odnosnie kwalifikowalnosci wynagrodzenia
Wykonawcy, ktére mogg ulec zmianie i musza by¢ zgodne ze statusem prawnym na dzien podpisania z nimi
umow.

13. Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zaakceptowaniem powyzszych zasad.

W zataczeniu:

1 Zatacznik nr 1 Formular'z F)fertowy wraz z o$wiadczeniem o braku powigzan kapitatowych i osobowych
z Zamawiajgcym

2 | Zatgcznik nr2 | Oswiadczenie personelu projektu/osoby uprawnionej do dostepu w ramach SL2014

3 | Zatgcznik nr 3 | Szczegdtowy opis kursu/szkolenia wraz z programem

4 | Zatacznik nr4 | Wykaz kurséw/szkolern —w przypadku gdy wykazywane jest doswiadczenie podmiotu

5 . Wykaz osoéb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia — w przypadku gdy

Zatacznik nr 5 . e . . .
wykazywane jest doswiadczenie oséb prowadzacych szkolenie
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Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego nr 34/WCES/2017

Formularz ofertowy

Dotyczacy wyboru realizatora kursu/szkolenia on-line ,telemarketing” w ramach projektu ,Wielkopolskie
Centrum Ekonomii Solidarnej”, realizowanego w ramach poddziatania 7.3.2 WRPO 2014+.

Dane dotyczace oferty:
Odpowiedz na zapytanie: nr 34/WCES/2017
Projekt: Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej

Dane Oferenta:
Nazwa Oferenta /
Imie i nazwisko/:

Wojewddztwo:

Kod pocztowy:

Miejscowosc:

Ulica:

Nr domu, nr lokalu:
NIP:
REGON:

e-mail do kontaktu:

Telefon do kontaktu:

Imie i nazwisko osoby
uprawnionej do kontaktu z
Zamawiajgcym:

Oferta:

Proponowana cena brutto za
kurs/szkolenie on-line dla 1
osoby

reeenenenns ZH Drutto

STOWNIE: vttt ettt e e s r e sbe b eb e sbesreeebaeanesbesanes zt brutto

Liczba zrealizowanych w
okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie -
szkolen on-line w zakresie
objetym przedmiotem
zamowienia (liczba szkolen
powinna by¢ zgodna z liczbg
szkolen wykazanych w
zatgczniku nr 4)
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Oswiadczenia oferenta:

Sktadajac oferte dotyczaca wyboru realizatora kursu/szkolenia on-line ,telemarketing” na potrzeby projektu

»Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej”, realizowanego w ramach poddziatania 7.3.2 WRPO 2014+:

1) Oswiadczam, ze zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w zapytaniu ofertowym, nie wnosze do niej zastrzezen oraz zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot
zamowienia zgodnie ze ztozong oferta.

2) Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z opisem przedmiotu zamdwienia i wymogami Zamawiajgcego i nie
wnosze do nich zadnych zastrzezen.

3) Oswiadczam, ze spetniam wszystkie wymagania postawione przez Zamawiajacego w niniejszym Zapytaniu.

4) Oswiadczam, ze uwazam sie za zwigzany/a niniejszg ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert, a
w przypadku wyboru oferty przez caty okres trwania umowy.

5) Oswiadczam, ze podane przeze mnie/nas dane s3 zgodne z prawdg i znane s3 nam sankcje wynikajace z
art. 233 par. 1 kodeksu karnego.

6) Oswiadczam, ze nie jestem/jesteml (niepotrzebne skresli¢) zatrudniony w instytucjach uczestniczgcych w
realizacji WRPO 2014+, tj. Instytucji Zarzadzajacej, chyba ze nie zachodzi konflikt intereséw ani podwdjne
finansowanie (co zostanie ocenione przez Zamawiajacego).

7) Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z ubiegania sie 0 zamdwienie na podstawie art. 24 ustawy z
dnia 29.01.2004 r. Prawo zamodwien publicznych.

8) Oswiadczam/y, ze pomiedzy Oferentem, a Zamawiajagcym nie istniejg wzajemne powigzania osobowe lub
kapitatowe, wykluczajgce udziat w niniejszym postepowaniu.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w
imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
e) w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Miejscowos¢, data Podpis Wykonawcy

1
W przypadku zatrudnienia w przedmiotowych instytucjach nalezy do oferty zatgczy¢ opis wykonywanych obowigzkéw we wspomnianej instytucji w celu

oceny potencjalnego konfliktu intereséw przez zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 2
do zapytania ofertowego nr 34/WCES/2017

Zatgcznik nr 9 do umowy: Wzér o$wiadczenia personelu Projektu/osoby uprawnionej do dostepu w ramach
SL2014

OSWIADCZENIE PERSONELU PROJEKTU/OSOBY UPRAWNIONEJ DO DOSTEPU W RAMACH SL2014

W zwigzku z przystgpieniem do Projektu pn. Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej oswiadczam, ze

przyjmuje do wiadomosci, iz:

1. Administratorem moich danych osobowych jest w odniesieniu do zbioru Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny na lata 2014-2020 — Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego majgcy siedzibe przy ul. Aleje
Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan. Natomiast w odniesieniu do zbioru Centralny system
teleinformatyczny wspierajacy realizacje programdéw operacyjnych - Minister Rozwoju, majgcy siedzibe
przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926 Warszawa.

2. Podstawe prawng przetwarzania moich danych osobowych stanowi art. 23 ust. 1 pkt 2 lub art. 27 ust. 2 pkt
2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U.z 2014 r. poz. 1182, z p6in. zm.)
— dane osobowe s3 niezbedne dla realizacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020 na podstawie:

1) w odniesieniu do zbioru Centralny system teleinformatyczny wspierajacy realizacje programow
operacyjnych:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcego wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr1083/2006,

b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w
sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006,

c) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej2014-2020,

d) rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 wrzesnia 2014 r.
ustanawiajgcego szczegdtowe przepisy wykonawcze do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzordw stuzacych do przekazywania Komisji okreslonych
informacji oraz szczegdétowe przepisy dotyczace wymiany informacji miedzy Beneficjentami a
instytucjami zarzadzajgcymi, certyfikujgcymi, audytowymi i posredniczacymi (Dz. Urz. UE L 286 z
30.09.2014, str. 1).

3. Moje dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Projektu Wielkopolskie Centrum
Ekonomii Solidarnej, w szczegdlnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, ewaluacji, kontroli,
audytu w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 (WRPO
2014+).

4. Moje dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Instytucji Zarzgdzajgcej - Zarzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego z siedzibg przy Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, Beneficjentowi realizujagcemu
Projekt — Fundacji Pomocy Wzajemnej BARKA z siedzibg przy ul. Sw. Wincentego 6/9, 61-003 Poznan.

Moje dane osobowe moga zostac przekazane podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne na zlecenie

Instytucji Zarzadzajacej lub Beneficjenta. Moje dane osobowe mogg zosta¢ réwniez powierzone

specjalistycznym firmom, realizujgcym na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej oraz Beneficjenta kontrole i

audyt w ramach WRPO 2014+.

5. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest roéwnoznaczna z brakiem
mozliwosci rozliczenia kosztdw wynagrodzenia w ramach Projektu.

6. Mam prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

Miejscowosc i data Czytelny podpis
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Zatacznik nr 3
do zapytania ofertowego nr 34/WCES/2017

SZCZEGOLOWY OPIS KURSU/SZKOLENIA WRAZ Z PROGRAMEM

1. | Nazwa szkolenia Telemarketing

2. Czas trwania

Sposdb organizacji
szkolenia

Wymagania wstepne
4. | dla uczestnikéw
szkolenia

5. | Cele szkolenia

Plan nauczania
(tematy zajec
edukacyjnych oraz ich
wymiar

z uwzglednieniem

w miare potrzeby czesci
teoretycznej i czesci
praktycznej)

Opis tresci

(kluczowe punkty

7. | szkolenia w zakresie
poszczegdlnych zajeé
edukacyjnych)
Przewidziane

8. o .
sprawdziany i egzaminy
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Zatacznik nr 4
do zapytania ofertowego nr 34/WCES/2017

WYKAZ KURSOW/SZKOLEN

Oswiadczamy, ze zrealizowalismy, (a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez realizujemy) w
ciggu ostatnich 3 lat (a jezeli okres dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie) nastepujace szkolenia:

Przedmiot zamdwienia Wartos¢
Lp. | (nazwa kursu/ szkolenia, krétki opis, zamowienia Termin realizacji
ilos¢ godzin, ilos¢ uczestnikow) (brutto PLN)

Nazwa i adres
Zamawiajacego (odbiorcy)

10

11

12

13

14

15

* Kryterium , Doswiadczenie” - Wykonawca zobowiqzany jest do udokumentowania doswiadczenia. Brak
niezbednych informacji moze skutkowac odrzuceniem oferty ze wzgledow formainych.
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Zatgcznik nr 5

do zapytania ofertowego nr 34/WCES/2017

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Oswiadczam, ze dysponujemy nastepujacymi osobami, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia i

spetniajg wymagane przez Zamawiajacego warunki dotyczace doswiadczenia:

Imie i nazwisko osoby wyznaczonej

Wyksztatcenie
(podstawowe,

Liczba przeprowadzonych
szkolen
w zakresie tematycznym
odpowiadajgcym
zamowieniu z podaniem

Informacja o podstawie
do dysponowania
osobami wykonujgcymi

Lp. . . zawodowe, Srednie . L e
P do prowadzenia szkolenia . PR dat ich realizacji (nazwa zamowienie
wyzsze), kwalifikacje ;
szkolenia, (np. umowa o prace,
zawodowe PP 9~ A
dzieri/miesigc/rok umowa zlecenie, itp.)
rozpoczecia i prowadzenia

szkolenia)

1.

Miejscowos¢, data
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