


Załącznik nr 3
do zapytania ofertowego nr 34/WCES/2017

SZCZEGÓŁOWY OPIS KURSU/SZKOLENIA WRAZ Z PROGRAMEM
	1.
	Nazwa szkolenia
	Telemarketing

	2.
	Czas trwania
	

	3.
	Sposób organizacji szkolenia
	

	4.
	Wymagania wstępne dla uczestników szkolenia
	

	5.
	Cele szkolenia 
	

	6.
	Plan nauczania 
(tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar z uwzględnieniem w miarę potrzeby części teoretycznej i części praktycznej)
	

	7.
	Opis treści
(kluczowe punkty szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych)
	

	8.
	Przewidziane sprawdziany i egzaminy
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