Szanowni Panstwo,

Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnej prowadzone przez Fundacje Pomocy
Wzajemnej Barka ma przyjemnosc¢ zaprosi¢ Panstwa na bezptatne szkolenie

pt. Komunikacja w zespole z elementami asertywnosci

Podczas szkolenia uczestnicy otrzymajg materialy szkoleniowe, a po szkoleniu -
zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu. Organizator zapewnia zwrot kosztow dojazdu
oraz lunch.

Szkolenie poprowadzi Pani Agnieszka Kuca — psycholog, trener, od ponad 8 lat prowadzi
szkolenia z zakresu kompetencji miekkich, w tym z zakresu komunikacji, wspotpracy w
zespole, asertywnosci, metod rozwigzywania konfliktdw, negocjacji oraz zarzadzania
pracownikami. Adresatami jej szkolen sg m.in. pracownicy firm, menedzerowie i liderzy
zespotow oraz osoby zaktadajgce dziatalnos¢ gospodarcza.

Szkolenie odbedzie si¢ 15.03.2018r. w godzinach 09.00 — 16.15 w sali szkoleniowej Fundacii
Pomocy Wzajemnej Barka w Poznaniu przy ul. Sw. Wincentego 6/9 budynek C.

Udzial w szkoleniu jest bezptatny. W celu rezerwacji miejsca dla Pahstwa
Przedsiebiorstwa, uprzejmie prosimy o imienne potwierdzenie przyjecia naszego
zaproszenia poprzez wystanie mailem informacji na adres patrycja.zenker@barka.org.pl. W
mailu nalezy poda¢ nazwe przedsiebiorstwa spotecznego, imie i nazwisko przedstawiciela,
ktéry wezmie udziat w szkoleniu oraz informacje na temat preferowanej przez niego diety
(wege lub miesna).

Ostateczny termin przyjmowania zgtoszen: pigtek, 9 marca 2018 r.!

W razie pytah, prosimy o kontakt do Patrycji Zenker, tel.. 603 306 652, e-mail:
patrycja.zenker@barka.orqg.pl.
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TEMAT ZAJEC
GODZINA
09.00 Powitanie uczestnikow i wprowadzenie
Zasady komunikacji w zespole:
09.00 — 10.30 o efekt synergii jako podstawa celowosci pracy w zespole

e formy strukturalizacji czasu — efektywne wydatkowanie energii cztonkéw
zespotu, docenianie pracy cztonkéw zespotu, zachecanie do aktywnosci

10.30 - 10.45 |Przerwa

e normy niejawne w zespole i ich wptyw na komunikacje miedzy cztonkami
10.45 - 12.15 zespotu
e udzielanie informacji zwrotnej innym cztonkom zespotu: model FUO i UF

e zachowania, ktdre utatwiajg oraz utrudniajg prace w zespole

12.15-12.30 |Przerwa

Zrédta konfliktéw i sposoby och rozwigzywania:

12.30 — 14.00 e typy konfliktéw, koto konfliktu
e style rozwigzywania konfliktéw
e nastawienie na wspdtprace w pracy zespotowej: sita win-win

14.00 - 14.30 |Przerwa obiadowa

Asertywnos¢ w réznych sytuacjach w zespole:
e cztery typy postaw
e reagowanie na krytyke i atak

14.30 - 16.15 . . . .
e ochrona swoich granic w pracy zespotowej — procedura czterech krokéw
e proszenie i odmawianie w pracy zespotowej
e reagowanie na niekonstruktywne zachowania cztonkéw zespotu
16.15 Zakonczenie szkolenia

Prowadzenie: Agnieszka Kuca
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